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OUVIDORIA GERAL 

SERVIÇO DE INFORMAÇÕES AO CIDADÃO 

RELATÓRIO 2º TRIMESTRE 

2018 

 

O presente relatório do 2º trimestre de 2018 (meses de abril, maio e junho) 
apresenta as solicitações de informações recebidas pela UFES por meio do Sistema 
de Informações ao Cidadão (e-SIC). 

No 2º trimestre de 2018, foram recebidos 73 pedidos de informações. Do 
total, 69 foram encerradas e 4 continuaram em aberto, pois o prazo para o 
atendimento não havia vencido (Anexo 1). O tempo médio de atendimento por 
manifestação foi de aproximadamente 12 dias. O maior número de pedidos de 
informações ocorreu no mês de abril, com 28 solicitações (Tabela 1).  

 

Tabela 1. Apresenta o número de pedidos de informações por mês recebido pela 
UFES no 2º trimestre de 2018. Apresenta também o total e porcentagem por tipo 
de manifestação. 

Mês Quantidade % Tempo médio de resposta em dias 

Abril 22 30 15 

Maio 28 38 10 

Junho 23 32 12 

Total 73 100 12 

 
 

Ao todo, 28 setores da UFES foram demandados pelas manifestações no 2º 
trimestre de 2018 (Tabela 2). O setor mais demandado foi a PROGEP, com 25 
pedidos (Tabela 2). Quatro pedidos demandaram mais de um setor, sendo um pelo 
CEUNES, PROAD PROGEP e CASES, um pelo PROAD, PROGEP e NTI, um pela 
PROGEP, PROGRAD e PRPPG e um por todos os Centros de Ensino. 
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Tabela 2. Apresenta o número de pedidos por setor demandado. 

Setor 
Número de 

pedidos 

Auditoria Interna (AUDIN) 3 

Centro de Artes (CAr) 1 

Centro de Ciências Agrárias e Engenharias (CCAE) 1 

Centro de Ciências da Saúde (CCS) 1 

Centro de Ciências Exatas (CCE) 1 

Centro de Ciências Exatas, Naturais e da Saúde (CCENS) 1 

Centro de Ciências Humanas e Naturais (CCHN) 1 

Centro de Ciências Jurídicas e Econômicas (CCJE) 5 

Centro de Educação (CE) 1 

Centro de Educação Física e Desportos (CEFD) 1 

Centro Tecnológico (CT) 1 

Centro Universitário Norte do Espírito Santo (CEUNES) 2 

Coordenação Administrativa Sul do Espírito Santo (CASES) 1 

Departamento de Administração dos Órgãos Colegiados 

Superiores (DAOCS) 
1 

Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) 8 

Instituto de Inovação Tecnológica (INIT) 2 

Núcleo de Tecnologia da Informação (NTI) 3 

Ouvidoria Geral (OG) 4 

Prefeitura Universitária (PU) 1 

Procuradoria 1 

Pró-Reitoria de Administração (PROAD) 7 

Pró-Reitoria de Extensão (PROEX) 1 

Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas (PROGEP) 25 

Pró-Reitoria de Graduação (PROGRAD) 7 

Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação (PRPPG) 3 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 
4 

Gabinete da Reitoria 1 

Secretaria de Ensino a Distância (SEAD) 1 
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A UFES recebeu sete recursos de pedidos de informações negados por meio 
do e-SIC (Anexo 2). Desses, um solicitante entrou com recurso em 1ª, 2ª e 3ª 
instâncias (PROGEP, Gabinete da Reitoria e CGU respectivamente). Todos 
entenderam pelo não deferimento do recurso.  Os outros quatro recursos foram todos 
em 1ª instancia, encaminhados para PROAD, Gabinete, PROGRAD e PROGEP.  

O detalhamento do relatório pode ser visualizado no Anexo 3, que possui as 
seguintes seções: 

1. Quantidade de pedidos de acesso a informação: Total de solicitações para o 
período, sua média mensal e sua evolução absoluta e percentual para o intervalo 
temporal escolhido. 

2. Situação e características dos pedidos de acesso a informação: Status das 
solicitações (quantas já foram respondidas e quantas estão em tramitação – dentro 
e fora do prazo legal); Total de perguntas realizadas e o número de perguntas por 
pedido; Total de solicitantes e o número, dentre esses, que realizou um único pedido 
e a quantidade de demandas realizadas por aquele que mais efetuou requisições de 
informações no âmbito da LAI; Os 10 (dez) temas – por categoria e assunto – mais 
requeridos pelos cidadãos, conforme os termos constantes do Vocabulário 
Controlado do Governo Eletrônico (VCGE). 

3. Resposta aos pedidos de acesso a informação: Tempo médio de resposta às 
demandas cidadãs; Número e o percentual de prorrogações de prazo para 
manifestações efetuadas pelos Serviços de Informação ao Cidadão (SICs); Tipos de 
resposta realizados (p.ex. acesso concedido, acesso negado, informação 
inexistente, etc); Motivos de negativa de resposta (como informações classificadas, 
que tratem de dados pessoais, que digam respeito a requisições desarrazoadas ou 
genéricas, etc); Meios de resposta adotados pelos SICs para proverem retorno sobre 
as solicitações efetuadas pela sociedade. 

4. Perfil dos Solicitantes: Dados gerais sobre o tipo de demandante (pessoas físicas 
e jurídicas) e sua localização (por Estado). Pessoas Físicas: estatísticas relativas 
aos percentuais e demandantes por gênero, escolaridade e profissão; Pessoas 
Jurídicas: quantitativo de solicitantes por tipo ou modalidade (p.ex. empresas, 
organizações não-governamentais, sindicatos, etc) 

Este relatório foi concluído em 03 de julho de 2018, pela equipe da Ouvidoria 
da UFES, e está disponível na página eletrônica da Ouvidoria Geral da UFES 
(http://ouvidoria.ufes.br/), para que seja do conhecimento da comunidade 
universitária e sociedade em geral, em atendimento aos Artigos 12º e 14º do 
Regimento Interno da Ouvidoria Geral. 

 

 

 

 

 

 

 

 



4  

Equipe da Ouvidoria Geral da UFES: 

Aureo Banhos dos Santos - Ouvidor Geral 

Pâmella Teixeira Cardoso Jeveaux - Secretária Administrativa 

Welington Batista Pereira - Administrador 

 

Endereço: Secretaria Administrativa da Ouvidoria Geral, Campus de Goiabeiras, 
Universidade Federal do Espírito Santo, Avenida Fernando Ferrari, nº 514, 
Vitória/ES, 29.060-900. 

 

Telefone: (27) 4009-2209 

WhatsApp: (27) 98809-0151 

E-mail: sic@ufes.br 

Site: www.ouvidoria.ufes.br 

 

 

http://www.ouvidoria.ufes.br/


Protocolo
Data e hora 

de abertura

Prazo de 

atendimento
Situação

Data da 

resposta

Tempo de 

resposa em 

dias Setor Unidade

23480007422201893 02/04/2018 13:16 23/04/2018 Respondido 03/04/2018 1 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480007480201817 02/04/2018 17:12 23/04/2018 Respondido 04/04/2018 2 Pró-Reitoria de Graduação Departamento de Registro e Controle Acadêmico

23480007539201877 02/04/2018 20:02 23/04/2018 Respondido 11/04/2018 9 Pró-Reitoria de Graduação Departamento de Registro e Controle Acadêmico

23480007591201823 02/04/2018 23:49 23/04/2018 Respondido 11/04/2018 8 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480007631201837 03/04/2018 12:55 23/04/2018 Respondido 18/04/2018 15 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Restaurantes

23480007880201822 06/04/2018 13:08 30/04/2018 Respondido 23/04/2018 17 Pró-Reitoria de Administração Departamento de Administração

23480007942201804 08/04/2018 05:06 30/04/2018 Respondido 11/04/2018 3 Centro de Ciências Jurídicas e Econômicas Colegiado de arquivologia

23480008038201816 09/04/2018 15:53 30/04/2018 Respondido 11/04/2018 2 Auditoria Interna

23480008148201870 10/04/2018 23:49 14/05/2018 Respondido 14/05/2018 33

Centro de Artes, Centro de Ciências 

Agrárias e Engenharias, Centro de Ciências 

da Saúde, Centro de Ciências Exatas, 

Centro de Ciências Exatas, Naturais e da 

Saúde, Centro de Ciências Humanas e 

Naturais, Centro de Ciências Jurídicas e 

Econômicas, Centro de Educação, Centro 

de Educação Física e Desportos, Centro 

Tecnológico, Centro Universitário Norte do 

Espírito Santo

23480008253201817 11/04/2018 14:59 14/05/2018 Respondido 14/05/2018 33 Pró-Reitoria de Graduação Departamento de Registro e Controle Acadêmico

23480008471201843 13/04/2018 15:42 17/05/2018 Respondido 15/05/2018 32 Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós Graduação

23480008513201846 13/04/2018 22:13 07/05/2018 Respondido 17/04/2018 4 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480008552201843 15/04/2018 11:36 07/05/2018 Respondido 07/05/2018 22 Pró-Reitoria de Administração Gerencia de Compras e Contratações

23480008788201880 19/04/2018 07:56 09/05/2018 Respondido 23/04/2018 4 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480008846201875 20/04/2018 08:58 24/05/2018 Respondido 17/05/2018 27 Pró-Reitoria de Graduação Departamento de Registro e Controle Acadêmico

23480008908201849 21/04/2018 19:57 14/05/2018 Respondido 02/05/2018 11

Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas, Pró-

Reitoria de Graduação, Pró-Reitoria de 

Pesquisa e Pós Graduação

23480009111201869 24/04/2018 09:29 14/05/2018 Respondido 14/05/2018 20 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Desenvolvimento de Pessoas

Anexo 1. Solicitações de Acesso à Informação Pública da UFES pelo e-SIC no 2º Trimestre de 2018
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23480009202201802 24/04/2018 14:56 14/05/2018 Respondido 25/04/2018 1 Serviço de Informações ao Cidadão 

23480009562201804 27/04/2018 16:29 01/06/2018 Respondido 30/05/2018 33 Pro-Reitoria de Extensão

23480009608201887 28/04/2018 07:51 21/05/2018 Respondido 02/05/2018 4 Serviço de Informações ao Cidadão 

23480009653201831 29/04/2018 12:12 01/06/2018 Respondido 30/05/2018 31

Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas, Pró-

Reitoria de Administração, Núcleo de 

Tecnologia da Informação

23480009804201851 30/04/2018 14:56 21/05/2018 Respondido 17/05/2018 17 Centro de Ciências Jurídicas e Econômicas Colegiado de Arquivologia

23480009924201859 02/05/2018 08:53 22/05/2018 Respondido 02/05/2018 0 Ouvidoria Geral

23480010089201808 03/05/2018 21:40 28/05/2018 Respondido 25/05/2018 21 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480010199201861 05/05/2018 16:35 28/05/2018 Respondido 24/05/2018 19 Centro Universitário Norte do Espirito Santo

23480010261201815 06/05/2018 10:43 28/05/2018 Respondido 18/05/2018 12 Ouvidoria Geral

23480010376201818 07/05/2018 22:17 28/05/2018 Respondido 09/05/2018 2 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480010396201881 08/05/2018 09:29 28/05/2018 Respondido 09/05/2018 1 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480010430201817 08/05/2018 10:49 28/05/2018 Respondido 14/05/2018 6 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480010448201819 08/05/2018 11:14 28/05/2018 Respondido 09/05/2018 1 Serviço de Informações ao Cidadão 

23480010521201852 08/05/2018 16:55 28/05/2018 Respondido 21/05/2018 13 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480010553201858 08/05/2018 21:32 29/05/2018 Respondido 21/05/2018 13 Gabinete do Reitor

23480010555201847 08/05/2018 21:35 29/05/2018 Respondido 24/05/2018 16 Serviço de Informações ao Cidadão 

23480010716201801 11/05/2018 09:15 04/06/2018 Respondido 29/05/2018 18 Serviço de Informações ao Cidadão 

23480010735201829 11/05/2018 11:21 04/06/2018 Respondido 11/05/2018 0 Serviço de Informações ao Cidadão 

23480010951201874 14/05/2018 16:07 04/06/2018 Respondido 18/05/2018 4 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480010967201887 14/05/2018 17:08 04/06/2018 Respondido 18/05/2018 4 Centro de Ciências Jurídicas e Econômicas Colegiado de Arquivologia
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23480011096201819 16/05/2018 10:01 05/06/2018 Respondido 18/05/2018 2 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480011310201837 17/05/2018 16:56 06/06/2018 Respondido 21/05/2018 4 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480011361201869 18/05/2018 11:06 11/06/2018 Respondido 11/06/2018 24 Ouvidoria Geral

23480011614201802 21/05/2018 18:32 11/06/2018 Respondido 30/05/2018 9 Auditoria Interna

23480011758201851 22/05/2018 20:17 12/06/2018 Respondido 28/05/2018 5 Instituto de Inovação Tecnológica

23480011927201852 25/05/2018 08:56 18/06/2018 Respondido 28/05/2018 3 Instituto de Inovação Tecnológica

23480011979201829 25/05/2018 11:51 18/06/2018 Respondido 18/06/2018 24 Pró-Reitoria de Graduação Departamento de Registro e Controle Acadêmico

23480011998201855 25/05/2018 13:59 18/06/2018 Respondido 18/06/2018 24 Pró-Reitoria De Pesquisa e Pós Graduação Departamento de Pós-Graduação

23480012099201870 25/05/2018 18:26 18/06/2018 Respondido 06/06/2018 12 Pró-Reitoria de Administração

23480012235201821 28/05/2018 14:37 28/06/2018 Respondido 25/06/2018 28
Pró-Reitor de Planejamento e 

Desenvolvimento Institucional

23480012376201844 29/05/2018 16:23 28/06/2018 Respondido 19/06/2018 21 Prefeitura Universitária

23480012405201878 29/05/2018 18:06 18/06/2018 Respondido 04/06/2018 6 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480012527201864 31/05/2018 22:38 25/06/2018 Respondido 04/06/2018 4 Serviço de Informações ao Cidadão 

23480012538201844 01/06/2018 07:08 25/06/2018 Respondido 19/06/2018 18
Pró-Reitor de Planejamento e 

Desenvolvimento Institucional
Departamento de Planejamento e Orçamento 

23480012598201867 02/06/2018 17:32 25/06/2018 Respondido 08/06/2018 6 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480012727201817 04/06/2018 12:06 05/07/2018 Respondido 26/06/2018 22 Secretaria de Ensino a Distância

23480012808201817 04/06/2018 16:49 25/06/2018 Respondido 25/06/2018 21 Ouvidoria Geral

23480012848201869 04/06/2018 17:06 25/06/2018 Respondido 08/06/2018 4 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480012879201810 04/06/2018 23:18 25/06/2018 Respondido 25/06/2018 21 Procuradoria
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23480012980201871 06/06/2018 08:58 26/06/2018 Respondido 26/06/2018 20

Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas, Pró-

Reitoria de Administração, Centro 

Universitário Norte do Espirito Santo, 

Coordenação Administrativa Sul do Espírito 

Santo 

23480013113201852 06/06/2018 14:26 26/06/2018 Respondido 19/06/2018 13 Auditoria Interna

23480013155201893 06/06/2018 16:15 26/06/2018 Respondido 26/06/2018 20 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480013224201869 06/06/2018 19:29 09/07/2018 Respondido 28/06/2018 21 Pró-Reitoria de Administração Departamento de Administração

23480013233201850 06/06/2018 22:32 27/06/2018 Respondido 27/06/2018 20
Departamento de Administração dos 

Orgãos Colegiados Superiores

23480013420201833 10/06/2018 16:13 02/07/2018 Respondido 13/06/2018 3 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480013815201836 13/06/2018 13:17 03/07/2018 Respondido 19/06/2018 6 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480013885201894 13/06/2018 22:16 04/07/2018 Respondido 27/06/2018 13 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Desenvolvimento de Pessoas

23480014162201811 15/06/2018 14:36 09/07/2018 Respondido 20/06/2018 5 Centro de Ciencias Juridicas e Econômicas
Laboratório de Mineralogia e Caracterização 

Mineral

23480014199201831 16/06/2018 14:52 09/07/2018 Respondido 27/06/2018 11 Pró-Reitoria de Graduação Departamento de Registro e Controle Acadêmico

23480014270201885 18/06/2018 10:39 09/07/2018 Respondido 19/06/2018 1 Serviço de Informações ao Cidadão 

23480014434201874 18/06/2018 15:36 09/07/2018 Em Tramitação Núcleo de Tecnologia da Informação

23480014578201821 19/06/2018 16:26 09/07/2018 Em Tramitação Núcleo de Tecnologia da Informação

23480014687201848 20/06/2018 17:04 10/07/2018 Respondido 25/06/2018 5
Pró-Reitor de Planejamento e 

Desenvolvimento Institucional
Departamento de Planejamento e Orçamento 

23480014837201813 22/06/2018 18:30 16/07/2018 Respondido 28/06/2018 5 Pro-Reitoria de Gestão de Pessoas Departamento de Gestão de Pessoas

23480014932201817 25/06/2018 23:54 16/07/2018 Em Tramitação Pró-Reitoria de Administração Sistema de Informação e Arquivo

23480014936201803 25/06/2018 23:58 16/07/2018 Em Tramitação
Pró-Reitor de Planejamento e 

Desenvolvimento Institucional
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23480006303201813 Segunda Instância Outros 10/04/2018 16/04/2018 Respondido 10/04/2018 Gabiente do Reitor

23480006303201813 Terceira Instância Outros 12/04/2018 17/04/2018 Respondido 20/06/2018 Controladoria Geral da União

23480008552201843 Primeira Instância
Informação 

incompleta
07/05/2018 14/05/2018 Respondido 14/05/2018 Pró-Reitoria de Administração

23480012808201817 Primeira Instância
Informação 

incompleta
25/06/2018 02/07/2018 Respondido 02/07/2018 Gabiente do Reitor

23480011979201829 Primeira Instância
Informação 

incompleta
26/06/2018 02/07/2018 Respondido 02/07/2018 Pró-Reitoria de Graduação

23480013420201833 Primeira Instância
Informação 

incompleta
25/06/2018 02/07/2018 Respondido 02/07/2018

Pro-Reitoria de Gestão de 

Pessoas

23480006303201813 Primeira Instância Outros 04/04/2018 09/04/2018 Respondido

10/04/2018. Não 

respondido dentro 

do prazo devido ao 

feriado do 

municipio de Vitoria.

Pro-Reitoria de Gestão de 

Pessoas

Anexo 2. Recursos Registrados no e-SIC no 2º Trimestre de 2018
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Anexo 3. Detalhamento dos Pedidos de Acesso à Informação e Solicitantes no âmbito 
da Universidade Federal do Espírito Santo no 2º Trimestre de 2018 (Fonte: e-SIC). 

 

  

                                 

    

Órgão(s) de referência 
 

UFES – Universidade Federal do Espírito Santo 

 

        

                        

                                 

    

Período de consulta: 4/2018 a 7/2018 
 

 

                                 

                                 

 

1. Quantidade de pedidos de acesso à informação 
 

   

                                 

       

Quantidade de Pedidos: 74 Média mensal de pedidos: 18,50 

 

       

                                 

  

2. Situação e características dos pedidos de acesso à informação 
 

     

                                 

     

Status do pedido Quantidade 

Respondidos 69 

Em tramitação no prazo 5 

 

             

                                 

     

 

          

                                 

     

Características dos pedidos de acesso à informação 

Total de perguntas: 215 Total de solicitantes: 66 

Perguntas por pedido: 3,12 
Maior número de pedidos 
feitos por um solicitante: 

4 

  
Solicitantes com um único 

pedido: 
60 

 

      

                                 

     

Temas das solicitações (Top 10) 

Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos 

Educação - Gestão escolar 57 77,03% 
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Educação - Educação superior 5 6,76% 

Educação - Profissionais da educação 2 2,70% 

Educação - Legislação educacional 2 2,70% 

Educação - Educação à distância 1 1,35% 

Economia e Finanças - Administração financeira 1 1,35% 

Comércio, Serviços e Turismo - Comércio e Serviços 1 1,35% 

 

                                 

  

3. Resposta aos pedidos de acesso à informação 
 

      

                                 

     

Tempo médio de resposta: 12,58 dias 
 

              

                                 

   

Prorrogações: Quantidade 

 10 
 

% dos pedidos 

13,51% 
 

           

                                 

     

 

     

                                 

       

Razões da negativa de acesso 

Descrição Quantidade % % de pedidos 

Pedido desproporcional ou desarrazoado 1 100,000% 1,35% 

TOTAL: 1 100,000% 1,35% 
 

      

                                 

        

Meios de envio de resposta 

Meio Quantidade % de pedidos 

Pelo sistema (com avisos por email) 74 100,00% 
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4. Perfil dos solicitantes 
 

     

                                 

         

Tipos de solicitante 

Pessoa Física 66 100,00% 
 

               

                                 

       

Localização dos solicitantes 

Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos 

AL 1 1,52% 1 

AM 3 4,55% 3 

BA 2 3,03% 2 

CE 4 6,06% 5 

DF 2 3,03% 2 

ES 20 30,30% 22 

GO 1 1,52% 1 

MG 5 7,58% 5 

MS 1 1,52% 1 

PA 2 3,03% 2 

PB 1 1,52% 1 

PE 1 1,52% 1 

PI 1 1,52% 4 

PR 1 1,52% 1 

RJ 4 6,06% 4 

RS 3 4,55% 3 

SC 1 1,52% 1 

SE 2 3,03% 3 

SP 5 7,58% 6 
 

    

      

Não Informado 6 9,09% 6 
 

    

                                 

       

Perfil dos solicitantes pessoa física 
 

                 

                                 

          

Gênero 

M 53,03% 

F 40,91% 

Não Informado 6,06% 
 

 

Escolaridade 

Pós-graduação 33,33% 

Ensino Superior  24,24% 

Mestrado/Doutorado 22,73% 
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Ensino Médio 9,09% 

Não Informado 9,09% 

Ensino Fundamental 1,52% 
 

            

                                 

          

Profissão 

Servidor público federal 33,33% 

Estudante 24,24% 

Não Informado 10,61% 

Outra 6,06% 

Pesquisador 6,06% 

Servidor público municipal 4,55% 

Empregado - setor privado 4,55% 

Professor 4,55% 

Membro de ONG nacional 3,03% 

Profis. Liberal/autônomo 1,52% 

Servidor público estadual 1,52% 
 

            

                                 

 


