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1 Introducao

O presente guia tem como objetivo fornecer informagbes essenciais para a
prevencao e identificacao de casos de assédio sexual e moral, tanto no ambiente de
trabalho quanto académico, dentro da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES).

Assédio, em qualquer uma de suas formas, € um comportamento inaceitavel que
viola a dignidade humana e pode afetar profundamente a saude mental, emocional e
até fisica das vitimas. E fundamental que todos os membros da comunidade
universitaria estejam cientes dos sinais de assédio, das medidas de protecdo e dos
canais de denuncia disponiveis. A Ouvidoria da UFES, alinhada aos valores
institucionais, busca contribuir para a construgcado de um ambiente mais seguro e

acolhedor para todos.

Por meio deste guia, buscamos promover uma cultura de respeito mutuo,
incentivando que todos saibam como reconhecer, reagir e denunciar
comportamentos inadequados, contribuindo para a construgdo de uma comunidade

universitaria mais justa e respeitosa.



2 Equipe

A Ouvidoria da UFES conta com profissionais qualificados e dedicados a prestar o
melhor atendimento a comunidade. Composta pelo Ouvidor e quatro servidores
técnico-administrativos, a equipe € responsavel por orientar, atender e acompanhar
as manifestagdes do publico, assegurando um servigo de qualidade e o pleno acesso

a informacao.

e Prof. Dr. Eder Carlos Moreira: Ouvidor, Autoridade de Monitoramento da Lei

de Acesso a Informagéo e Encarregado de Dados.

o Pamella Teixeira Jeveaux: Responsavel pelo Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC) da UFES.

Demais Servidores:
e Ewerton Scussulim
e |gor Costa Lima Guilherme

e Marcelo Rosa Pereira: Presidente do Comité Permanente de
Acompanhamento dos Conselhos de Usuarios dos Servigos Publicos da
UFES.



2

O que é Assédio Moral?

O assédio moral ocorre quando agdes repetitivas e humilhantes visam prejudicar a

dignidade, integridade ou o desempenho profissional de uma pessoa. Esse tipo de

conduta € geralmente caracterizado por ameacgas, isolamento, ou até insultos

frequentes. O assédio moral pode ocorrer entre colegas, no mesmo nivel hierarquico,

e entre chefe e subordinado(a). Em casos de assédio, a vitima pode sentir-se

desmotivada, com a autoestima afetada e prejudicada em seu ambiente de trabalho.

2.1

2.2

Exemplos Comuns:

Delegar tarefas impossiveis ou sem sentido para desestabilizar o colaborador.
Ignorar ou excluir a pessoa de reunides e decisdes importantes.
Fazer criticas destrutivas e constantes, sem oferecer feedback construtivo.

Desmerecer ou assumir crédito por ideias e resultados apresentados pela
pessoa.

Manter a pessoa isolada, impedindo comunicagao direta com colegas.
Cobrar prazos excessivos para tarefas que n&o exigem tanta urgéncia.

Diminuir publicamente, com piadas ou comentarios desrespeitosos, a
aparéncia ou preferéncias pessoais.

Controlar de forma exagerada o uso de pausas, como idas ao banheiro.

Ignorar pedidos de ajuda ou solicitagcdes, deixando a pessoa sem suporte.

Nao configura Assédio Moral:

Cobrangas e monitoramento de prazos, desde que sejam proporcionais e
respeitosos.

Atribuigdo de tarefas compativeis com o cargo e as fungdes.
Divergéncias pontuais e respeitosas entre colegas ou superiores.
Feedbacks e criticas construtivas para melhoria do desempenho.

Avaliagbes periodicas, desde que nao humilhem ou desrespeitem o
colaborador.



2.3 Assédio Moral é Crime?

O assédio moral ainda nao esta tipificado como crime no Cédigo Penal, mas € uma
pratica condenavel que esta sendo combatida por diversas normas. O Decreto n°
12.122 de 2024 institui um programa para enfrentar essas praticas por meio de a¢des
educativas e suporte as vitimas, além de proteger os (as) denunciantes. O Projeto de
Lei 3553/2023, atualmente em tramitacdo no Congresso, propde a criacdo de uma
Politica Nacional de Enfrentamento ao Assédio Moral, que inclui a tipificacdo do
asseédio moral como crime, o que fortaleceria a responsabilizacdo dos agressores e
a protecéo das vitimas. Até que essa mudanca ocorra, o assédio moral é tratado

principalmente em a¢des trabalhistas e regulamentos internos.
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O que é Assédio Sexual?

O assédio sexual refere-se a comportamentos indesejados de natureza sexual que

criam um ambiente hostil ou intimidante, afetando a dignidade e o bem-estar da

vitima. Esses comportamentos podem ocorrer entre colegas, entre superiores e

subordinados, e incluem propostas, insinuagdes ou toques ndo consensuais. As

vitimas frequentemente se sentem vulneraveis, com a autoestima prejudicada e

medo de retaliagbes, o que pode afetar seu desempenho e saude mental.

3.1

3.2

Exemplos Comuns:

Fazer comentarios ou piadas de teor sexual, mesmo que considerados
"brincadeiras".

Enviar mensagens ou imagens sugestivas sem o consentimento da outra
parte.

Propor encontros ou relagdes sexuais de forma insistente, ignorando a recusa.

Tocar a pessoa de maneira inapropriada ou néo consensual, como abragos e
toques.

Expor a pessoa a materiais pornograficos ou “sugestivos”, criando um
ambiente desconfortavel.

Criar um ambiente de trabalho com conotagdes sexuais inadequadas, como
cartazes ou objetos sugestivos.

N&o configura Assédio Sexual:

Relagbes consensuais entre adultos, desde que ndo haja coagéo ou pressao.

Comentarios nao direcionados que nao tém conotacao sexual, em contextos
neutros.

Discussdes profissionais sobre sexualidade, desde que respeitosas e
pertinentes ao trabalho.

Feedbacks que n&o tenham conotagdo sexual ou que sejam respeitosos,
focando no desempenho profissional.



3.3 Assédio Sexual é crime?

O assédio sexual no Brasil é tipificado principalmente pelo artigo 216-A do Codigo
Penal, que considera crime constranger alguém para obter favorecimento sexual em
virtude de uma posicao de hierarquia, com pena de detencédo de 1 a 2 anos. A Lei
14.540/2023 criou o Programa de Prevengao e Enfrentamento ao Assédio Sexual
e a Violéncia Sexual, que se aplica a todas as esferas da administragcao publica,
exigindo agdes preventivas como campanhas educativas, capacitagdes, e
estabelecendo mecanismos de denuncia e procedimentos para proteger vitimas e

testemunhas.



4 Como fazer uma Denuncia sobre Assédio?

A Plataforma Fala.BR é a ferramenta unica para

Manifestagcdes de Ouvidoria no ambito da Ufes, desenvolvida pela CGU para
promover transparéncia e participagéo social. Por meio dela, cidadaos podem realizar
denuncias, sugestoes, elogios, reclamagdes e solicitagbes de maneira centralizada e

segura, assegurando confidencialidade e confiabilidade no tratamento das

demandas.

Passo a Passo para realizar uma Denuncia:

1° Acesse a plataforma:_https://falabr.cqu.gov.br.

2° Escolha “Ouvidoria” e, em seguida, "Denuncia”.

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

qui vocé pode fazer um pedido de acesso air , fazer elogios, r cdes, - ou enviar
sugestdes.

Atencio! Acesso exclusivo pela Conta Govbr

Saiba mais

Ouvidoria
Aju fimora servigos publicos por meio de reclamacdes. elogios ou sugestdes. ou ainda, registre
un cia

ervidores e trabalhadores das instituicbes feclerais para registro de

(1)

O que vocé quer fazer?

Ajucle a aprimorar os servicos piiblicos por meio de reclamagdes, elogios ou sugestdes, ou ainda, registre uma dentincia 3

< Voltar

Reclamacao
Marifeste sua insatisfagio com o senvigo publico

Solicitagdo
Solicite a adogio de providéncias por parte de uma Owidoria

Denuincia
comunique umairl Ularidade, um ato ilicito ou uma violago de direitos na administragio publica

tramitacdo e tratamento de

Fala Br sera realizade exclusivamente pela Conta Gov.br. Para que voce néio perca seu acesso. clique em "Saiba mais” e confira se seus dados est3o atualizados

Acesso a informacgao - LAl

Faca um pedido de acesso a informacao

TS 4

Elogio

Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico

Sugestdo
Envie uma ideia ou proposta de melnoria para os servicos publicos

Simplifique

Sugira alguma ideia para desburocratizar o servigo publico


https://falabr.cgu.gov.br/

3° Selecione o assunto: "Assédio Moral" ou "Assédio Sexual”.
4° Faca login na sua conta Gov.br.

Para continuar, escolha uma identificagao

Seus dados pessoais estaro protegidos. nes termos da Lei 13460/2017

Denuncia anénima

Login Fala.Br Login govbr (Login unice)

Identifica:

Login

000000000000 <
brigatario Continuar sem medentificar

5° Preencha o formulario com as informagdes necessarias.

6° Revise as informagdes e clique em "Enviar".

Observagao: Os dados fornecidos nas denuncias identificadas serédo tratados de

forma pseudonimizada, conforme o Decreto n° 10.153/2019.
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5 E possivel realizar a Denuncia de maneira anénima?

Sim, é possivel registrar uma denuncia de forma anénima na Plataforma Fala.BR,
sendo que essas manifestagdes sdo chamadas de Comunicagées. Ao optar por
essa modalidade, o manifestante nao podera acompanhar o andamento da
denuncia, e a Ouvidoria ndo podera solicitar complementagdes, caso as informagdes
apresentadas sejam insuficientes para a analise prévia dos elementos minimos

necessarios.

Passo a Passo para Registrar Denuncia Anénima:

1 Acesse a plataforma:_https://falabr.cqu.gov.br.
2 Escolha “Ouvidoria” e, em seguida, "Denuncia" entre as opgbes de
manifestacao.

o Nota: Somente denuncias podem ser registradas anonimamente.

3 Na tela de login, selecione a opg&o "Denuncia anénima".

Para continuar, escolha uma identificagao

Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lei 13460,/2017

Login Fala Br Login govbr (Login tnico} Dentncia anénima

Insi

Login

‘ 00000000600



https://falabr.cgu.gov.br/

6 O que deve conter na minha denuncia?

Para cadastrar uma denuincia de forma eficaz na Plataforma Fala.BR, é fundamental
apresentar o maximo de informagdes. Isso € essencial para a analise inicial dos

casos. As informagdes devem responder as perguntas essenciais:

OUEM>,

Sujeito ou grupo
( responsavel pela acio.
Tempo ou periodo em Acho ou situacio em
que oCoITe a acao. foco.

ONOE?,

Local onde a acio “— Forma ou meio pelo
acontece. qual a agio acontecew.

Dessa forma, considere incluir:

e Nomes de pessoas e empresas envolvidas;

« Data ou periodo em que se deu o fato e se ainda ocorre;

e Se ha registros ou documentos que possam comprovar o fato denunciado;

o Se hatestemunhas que possam ser procuradas para falar sobre o assunto;
e Se vocé presenciou a situacao que esta denunciando ou apenas ouviu falar.

o Descricao detalhada dos fatos, incluindo todos os detalhes possiveis. Quanto
mais especifico e detalhado for o relato, mais viavel sera verificar a veracidade
e consisténcia dos fatos apresentados. Informagdes vagas ou incompletas
dificultam o entendimento e a apuragao dos casos, podendo até inviabilizar a
investigacao;



o Historico ou contexto dos acontecimentos, em casos de irregularidades
continuas ou comportamentos recorrentes.

Ao registrar a denuncia, lembre-se de expor os fatos com verdade, agir com
urbanidade e boa-fé, e prestar as informacdes solicitadas para o esclarecimento dos

fatos.



7 Exemplos de Possiveis Casos Assédio Sexual

Os casos a seguir sdo exemplos baseados em situagdes reais acompanhadas pela
Ouvidoria da UFES. Foram selecionados para ilustrar comportamentos inapropriados
e estimular a reflexao sobre o assédio sexual no ambiente académico, com o objetivo

de apoiar a conscientizagao e a prevencao de tais ocorréncias.

7.1 Caso 1: Comentarios Inapropriados em Sala de Aula

Durante uma aula, o professor fazia comentarios e brincadeiras para criar um
ambiente mais leve. Em uma dessas aulas, ele dirigiu-se a uma aluna e elogiou sua
aparéncia, sorrindo ao dizer: “Vocé é muito charmosa, hein? Com esse charme todo,
vai acabar conseguindo notas melhores.” A turma riu, e a aluna sorriu de volta,

aparentando um leve constrangimento.

Em uma orientacdo individual, o professor retomou o assunto. Dessa vez, sem
plateia, ele a olhou nos olhos e comentou: "Vocé sabia que poderia usar seu charme
para abrir muitas portas no futuro? Quem sabe a gente possa sair um dia para
conversar mais sobre o seu potencial." A aluna, com um sorriso tenso, sentiu-se
desconfortavel, mas n&o sabia ao certo como reagir, temendo que uma negativa

pudesse afetar sua posi¢ao na disciplina.

7.2 Caso 2: Mensagens e Contato Fisico Sem Consentimento

Um professor comegou a enviar mensagens frequentes para uma aluna fora do
contexto académico, comentando sobre seu "grande potencial" e elogiando seu
desempenho. No inicio, as mensagens eram sobre conteudo da disciplina, mas aos
poucos passaram a incluir comentarios mais pessoais, focando na aparéncia da
aluna e elogiando qualidades que iam além do ambiente académico. Em uma das
mensagens, ele disse que “esperava ver o rosto bonito dela mais vezes” e sugeriu

que ela poderia “se soltar mais” nas aulas.

Um dia, ao encontra-la no corredor, o professor se aproxima e a abraga, passa a

mao em seu cabelo, sem seu consentimento, deixando-a visivelmente



desconfortavel. A aluna se sente pressionada, constrangida e teme que a situagéo
possa prejudicar seu desempenho académico caso ela recuse ou reporte o

comportamento.

7.3 Caso 3: Insisténcia Invasiva

Apds o término da aula, enquanto os alunos se dispersaram, o professor, um homem
de cerca de cinquenta anos, chamou uma aluna que permanecia sentada. “Posso te
dar uma carona, € perigoso andar sozinha a noite”, disse ele, com um sorriso
confiante. A aluna, organizando seus materiais, sentiu um frio na barriga e

rapidamente respondeu que nio precisava.

Mas o professor insistiu: “E s6 um pequeno trajeto e posso te ajudar com suas
duvidas sobre a matéria.” As palavras dele a deixam desconfortavel. Hesitante, ela
temia que recusar pudesse prejudicar suas chances de aprovagao. “Sério, estou

bem, obrigada. Eu vou de 6nibus”, tentou reafirmar.

Mesmo assim, ele continuou a insistir, mencionando que seria uma boa oportunidade
para revisar antes da prova. A aluna sentiu seu coracao acelerar, percebendo que
estar sozinha a noite, em uma noite chuvosa, com um homem em um carro nao

parecia seguro. No entanto, a pressao para aceitar a carona crescia.

Embora percebesse seu desconforto, o professor disse: “Por favor, entenda, eu sé
quero te ajudar.” Com um aperto no estbmago e temendo as consequéncias de sua

recusa, ela finalmente cedeu e aceitou a carona, mesmo se sentindo insegura.



8 Exemplos de Possiveis Casos Asseédio Moral

8.1 Caso 1: Tarefas Impossiveis e Isolamento

A chefia de um departamento passou a delegar repetidamente tarefas complexas a
uma servidora recém-empossada, sem fornecer qualquer orientagao ou prazo viavel.
Exigia que ela apresentasse resultados de projetos que demandavam conhecimentos
avangados que ela ainda n&o possuia, negando todos os pedidos de ajuda ou
prorrogacao dos prazos. Mesmo sabendo que a tarefa exigiria varias semanas de

analise, cobrava um relatério detalhado em menos de dois dias.

Durante reunides importantes, a chefia ignorava sua presenca, impedindo-a de
compartilhar atualizagbes ou participar das decisbes. Com o tempo, a servidora
comecou a se sentir isolada e sem suporte, acreditando que seu desempenho estava
sendo propositalmente comprometido. A pressao constante afetou sua autoconfianga

e bem-estar, impactando também sua produtividade.

8.2 Caso 2: Desvalorizacéo Publica e Criticas Destrutivas

Uma servidora, responsavel pela organizagcao de um evento institucional, apresentou
suas ideias em uma reunido. Embora bem recebidas pela maioria dos colegas, o
chefe dela frequentemente minimizava suas sugestdes e desmerecia suas
contribuicdes. Em um determinado momento, ele comentou: “Se fosse para fazer
algo simples, qualquer pessoa conseguiria.” Apos o evento, que foi bem-sucedido, o

chefe assumiu o crédito publicamente, sem mencionar o trabalho e a dedicagao dela.

Além disso, em feedbacks diretos, o chefe fazia criticas constantes e destrutivas,
dizendo que ela n&o “tinha visdo” e que “precisava melhorar bastante”, sem oferecer
qualquer orientacao especifica para o desenvolvimento. A falta de reconhecimento e
0s comentarios depreciativos comecaram a impactar a autoconfianga e o

desempenho dela, que passou a duvidar de suas habilidades.



8.3 Caso 3: Controle Excessivo e Desconsideracao de Solicitagdes

Em um departamento, o chefe passou a controlar de forma excessiva o tempo que
uma das servidoras levava para pausas, monitorando cada ida ao banheiro e
questionando a duracado de qualquer pausa para o café. Quando ela pediu para
ajustar seu horario devido a uma necessidade familiar, o chefe a ignorou, adiando

repetidamente a resposta até que a necessidade se tornasse insustentavel para ela.

Ao mesmo tempo, o chefe mantinha uma atitude distante e, quando ela solicitava
ajuda para resolver pendéncias urgentes, ele fingia ndo ouvir ou respondia com
desprezo. A servidora passou a se sentir completamente desamparada, temendo que
qualquer pedido ou falha fosse motivo para reprimendas. O clima de pressao

constante e falta de apoio a deixou emocionalmente exausta e desmotivada.
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