UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
Ouvidoria

PORTARIA N2 2 de 25 de fevereiro de 2025.

Autoriza a instituicdo do Programa de Gestdo e
Desempenho — PGD na Ouvidoria.

O Ouvidor da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), no uso de suas atribuicdes
legais e considerando o disposto na Resolu¢do CUN/UFES N2 102, de 7 de novembro de
2024, que regulamenta o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no ambito desta
instituicdo, considerando as informagdes contidas no Processo Digital n?
23068.005429/2025-71, resolve:

Objeto e ambito de aplicacao

Art. 12 Instituir no ambito da Ouvidoria o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
conforme normativos vigentes, em complementacdo ao ato de instituicdo da UFES, a
Resolugdo CUN/UFES N2 102/2024.

Tipos de atividades que poderao ser incluidas no PGD

Art. 22 Os tipos de atividades que poderdo ser realizadas no ambito do PGD, sdo aqueles
gue possibilitem a mensuracdo da efetividade e da qualidade da entrega:

I- Elaboragao de campanhas educativas

Il - Tratamento de manifestacdes na plataforma FALA.BR
Manutencado do portal da ouvidoria

Tratamento de pedidos de acesso a informacdo na FALA.BR
Orientacdo e manutencdo do sistema e-agendas
Manutencdo do portal SIC

Delegado de ponto

Elaboragao de oficios e comunicagdes

Despacho de processos no LEPISMA

Pedidos de materiais

Orientar estagidrio

Atendimento interno e externo

[l - Producdo de relatdrios sobre manifestacdes de ouvidoria
Verificacdo dos itens de transparéncia ativa

Producao de relatdrios SIC

Reunides de equipe

IV - Resposta aos drgdos de controle interno e externo



Modalidades e regimes de execugao

Art. 32 Admite-se as seguintes modalidades na execugdo do PGD:

| - teletrabalho em regime de execucgao parcial;

Il - teletrabalho em regime de execucgao integral; e

Il - teletrabalho em regime de execucgao integral no exterior, respeitados os limites previstos
na legislacao.

Quantitativo de vagas

Art. 42 As vagas para o PGD deverao observar os seguintes percentuais, em relagdo ao total
de participantes desta unidade instituidora:

| - Teletrabalho, em regime de execucao parcial de até 100%;

Il - Teletrabalho, em regime de execucdo integral de até 20%; e
[l - Presencial de até 0%.

Participagao no PGD

Art. 52 Para selecionar o participante, a chefia da unidade de execucdo devera observar a
natureza do trabalho e as competéncias dos interessados.

Art. 62 Caso o numero de interessados ultrapasse o quantitativo de vagas, ou caso se torne
invidvel a distribuicdo igualitdria de carga hordria de teletrabalho entre todos os
interessados, a comissdo local devera observar os critérios de priorizacdo dos participantes
disposto no Art. 20 da Resolugdo CUN/UFES N2 102/2024.

Art. 72 Fica vedada a participacdo no PGD dos agentes publicos que exercem as seguintes
fungdes/cargos/atividades:

| - § 2 do Art 52 da RESOLUGAO CUN/UFES/N2 102, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024

Termo de Ciéncia e Responsabilidade

Art. 82 O participante selecionado deverd assinar o Termo de Ciéncia e Responsabilidade
(TCR), conforme modelo disponibilizado na pdgina do PGD.

Paragrafo Unico. Fica facultada a inclusdo de conteudos adicionais aos previstos no modelo,
desde que nao contrariem o disposto no Decreto n? 11.072, de 17 de maio de 2022, na IN
SEGES/SGPRT n? 24 de 28 de julho de 2023 e na Resolu¢do CUN/UFES N2 102/2024.



Prazo de antecedéncia minima para convocagoes presenciais

Art. 92 As convocagdes para comparecimento presencial dos participantes em teletrabalho
deverdo ser apresentadas com a antecedéncia minima estabelecida no TCR.

Paragrafo Unico. Ao convocar o participante, a chefia da unidade de execugdo devera:
| - registra-la no(s) canal(is) de comunicagdo definido(s) no TCR;
Il - estabelecer o horario e o local para comparecimento; e

Il - prever o periodo em que o participante atuara presencialmente.
Vigéncia
Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Vitdria, 25 de fevereiro de 2025.
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