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1  APRESENTAGAO

Em conformidade com as normativas legais, o presente relatério tem por objetivo
apresentar as informagdes consolidadas das atividades, executadas durante o segundo
trimestre do exercicio de 2021, da Ouvidoria da Universidade Federal do Espirito Santo.

A equipe da Ouvidoria da UFES é composta pelos servidores:

Renato Carlos Alves Schwab

Ouvidor

Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéao
Encarregado de dados

Janete do Carmo Narciso
Administradora

Pamella Teixeira Cardoso Jeveaux
Auxiliar Administrativo

Welington Batista Pereira
Administrador

Colaborador Interno:
Marcelo Rosa Pereira
Assistente em Administracao
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Grafico 1: Histdérico do numero de manifestacdes e pedidos de informacgao
Data de Abertura

550

500

450

400

350

300

250

Numero de registros

200

150

100

50

2012

36 38
10

T2 T3 T4

2013

Meio de p4d
1 Pedido de
M Manifestag

49
43 55 45

2014

rticipagao
informacéao
ao

45 39

T1 T2 T3 T4

T1 T2 T3 T4

2015

20

Anlinlianias

T1 T2 T3 T4

2016

T1 T2 T3 T4

2017

T1 T2 T3 T4

2018

T1 T2 T3 T4

2019

T1 T2 T3 T4

2020

T1 T2 T3 T4

2021

T1 T2




2

Universidade Federal do Espirito Santo
Ouvidoria

NUMERO DE MANIFESTAGOES E PEDIDOS DE INFORMAGAO

Durante o segundo trimestre do exercicio de 2021, foram registradas 182 manifestagbes

de Ouvidoria e 55 Pedidos de Acesso a Informacgao, os quais foram analisados, tratados

e respondidos através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéao —
Fala.BR.

Dentre os registros protocolados junto a Plataforma Fala.BR, destacamos que:

36 manifestacbes de Ouvidoria foram arquivadas por n&do atenderem critérios

legais, ou estarem duplicadas;

O assunto ‘Conduta Docente’ foi o mais abordado, seguido pela ‘Oferta, Ajuste e

Matricula de Disciplinas’ e ‘Processo Seletivo’, respectivamente;

Os Pedidos de Acesso a Informacgdo representaram 25,89% do total das
manifestagdes registradas, estando atras, somente, das Reclamacgobes, que

somam 32,99% da demanda;

Sugestbes e Elogios seguiram empatadas, representando 1,02% do total dos

registos, cada;

Nao foram registradas solicitagbes de simplificacdo, o Simplifique! Tais

solicitagdes sao regulamentadas pelo no Decreto 9.094/2017;
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e O Centro de Ciéncias da Saude foi a unidade mais demandada, conforme
podemos observar no Grafico 04, sendo a unidade que mais respondeu as

manifestacdes de Ouvidoria no periodo;

e A Pro-Reitoria de Graduagao e o Centro de Ciéncias Juridicas e Econbmicas,
respectivamente, segunda e terceira unidades mais requeridas, tiveram os tipos
de manifestagbes registradas plurais. O que nédo observamos na unidade
seguinte, conforme grafico 04, onde Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
concentrou suas demandas nas manifestacdes do tipo Solicitacdo e Pedidos de

Acesso a Informacao.

A participacao e controle social por meio da Ouvidoria envolve a atuacado de diversas
unidades internas da UFES no processo de resposta as manifestacdes dos cidadaos.
Conforme podemos observar no Grafico 4, foram acionados 9 setores de ensino e 7

setores administrativos.
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Grafico 2: Numero de manifestagées por tipo
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Este documento foi assinado digitaimente por RENATO CARLOS SCHWAB ALVES
Para verificar o original visite: https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/323298?tipoArquivo=0
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Grafico 3: Numero de manifestagdes por assunto e tipo
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Grafico 4: Numero de manifestacdes e pedidos de informagéao por setor e tipo
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3 PRINCIPAIS MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

As manifestagdes relacionadas a ‘Oferta, Ajuste e Matricula de Disciplinas’ estavam,
em sua maioria, vinculadas a:

¢ dificuldades encontradas junto as plataformas eletrénicas;

e ensino remoto, necessario em razao da Pandemia do Coronavirus;

e duvidas sobre o SISU.

Quanto ao “Processo Seletivo”, algumas duvidas relacionadas ao ingresso de alunos

cotistas foram levantadas por meio das manifestacées de Ouvidoria.

No segundo trimestre de 2021, as solicitagdes mais frequentes envolveram Pedidos de
Acesso a Informacao e estdo relacionadas as adequagdes da Universidade frente a
Pandemia do COVID-19. Entre elas, adequacées fisicas, relatérios de monitoramento,

contratagdes e vacinacao de servidores.

Outro tema recorrente esta vinculado a gestao de pessoas, com relagdo a concurso,

frequéncia e remuneracgao de servidores.

Documentos institucionais e académicos, como matriz curricular, atas e planos de

ensino, também foram requisitados através da transparéncia passiva.

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitoria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br
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4 PROBLEMAS E SOLUGOES ADOTADAS

Vale salientar que no periodo compreendido pelo atual relatério, a Universidade Federal
do Espirito Santo permanece com suas atividades remotas, em funcdo da pandemia
provocada pelo Coronavirus, razao pela qual a Ouvidoria mantém o seu atendimento

presencial suspenso.

Diante das manifestacbes apresentadas, de forma continua, as unidades responsaveis
tém buscado indicagbes de paginas eletrbnicas, canais de atendimento virtuais e

agendamentos de atendimentos presenciais.

Nos casos que demandavam retorno presencial para “Oferta, Ajuste e Matricula de
Disciplinas”, foram feitas as analises de viabilidade e adequacdes necessarias aos

protocolos sanitarios, a fim de empenhar esforgos ao atendimento.

As duvidas em relagao ao “Processo Seletivo” SISU, foram esclarecidas pontualmente

pelas unidades requeridas, considerando as especificidades dos casos.

5 PROCESSO DE MODERNIZAGAO DA GESTAO DA OUVIDORIA

Desde janeiro de 2021 a Ouvidoria da UFES passa pelo processo de modernizagao de
gestao. Este processo foi iniciado no primeiro trimestre, ocasiao que foi realizado um
Diagnéstico Organizacional, que tratou da analise de clima e cultura; identificagao dos
principais processos de trabalho; e, das competéncias organizacionais e individuais dos

integrantes da equipe.

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitoria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br
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No segundo trimestre, com a publicagdo da Portaria 581/2021- CGU, o processo de
modernizagao da gestao obteve um suporte adicional para sua realizagao, tendo em
vista que essa normativa nacional estabeleceu as principais competéncia e atribuicbes
para as Ouvidorias que integram o Sistema e-Ouv, coordenado pela Ouvidoria Geral da

Uni&o, Orgéo da Controladoria Geral da Unido.

Dentro dessa atividade, no trimestre em analise neste relatério, a Ouvidoria finalizou a
revisdo do Macroprocesso de Atendimento ao Usuario, para posterior manualizacao e

elaboracéo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP).

6 PLANO DE ADEQUAGCAO DA UFES A LGPD

A Ouvidoria integrou a Comissao instituida pela Portaria 693-R, de 14 de dezembro de
2020 e alterada pela Portaria 177, de 07 de abril de 2021, que teve por objetivo elaborar
o Plano de Adequacéao da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). O referido Plano que foi devidamente finalizado e
publicado, trata dos procedimentos institucionais acerca da privacidade e seguranga de
dados e de estabelecer nova governanga de dados pessoais, sejam eles provenientes
de publico interno (alunos, servidores docentes e servidores técnico-administrativos) ou
de publico externo (comunidade externa, entes contratantes, convénios e acordos de
cooperacao).

Em especial coube a equipe da Ouvidoria apresentar a Comissao a analise inicial e a
proposta de metodologia para a avaliagao periddica do Nivel de Maturidade da UFES

em relagao a LGPD.

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitoria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br
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7 CONSELHO DE USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS

Outra atividade desenvolvida foi a Consolidagao dos Conselhos de Usuarios dos
Servigos Publicos da UFES. Para o estabelecimento destes conselhos, a Ouvidoria
propds a Pré-Reitoria da Planejamento de Desenvolvimento Institucional (PROPLAN)
e a Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN) a criagdo de cinco conselhos na
UFES. A logica dessa proposta foi de vincular a avaliagdo dos Usuarios dos Servigos
Publicos ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI/UFES) e aos procedimentos
de avaliacdo institucional. Apés a aprovagao da proposta, a Ouvidoria passou a
discussao e publicagcdo do chamamento publico para o engajamento de voluntarios,
bem como da elaboragdo das enquetes de avaliagdo em conjunto com as Unidades

Organizacionais Estratégicas prestadoras de servigos na UFES.

8 APLICAGAO DO MODELO DE MATURIDADE EM OUVIDORIAS PUBLICAS
NA UFES

Dando sequéncia ao processo de modernizagao e aplicagao da Portaria 581/2021-CGU
na UFES, a equipe da Ouvidoria iniciou o estudo do Modelo de Maturidade em
Ouvidorias Publicas (MMOuUP), com base no Guia de Implementagéo e no Modelo de
Planilha de Diagnéstico, disponibilizados pela CGU. A Plataforma e-Aud, sera utilizada
para registro e monitoramento do MMOUP nas ouvidorias que integram o Sistema
e _Ouv. Dentro do processo de estudo e preparacao para a aplicacdo do MMOUP, foi
realizada no més de maio uma reunido de alinhamento com a equipe da PROPLAN,

para que o todo processo esteja em conformidade com o PDI/UFES.

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitoria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br
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9 CONSIDERAGOES DA OUVIDORIA

O resultado do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da Universidade Federal do
Espirito Santo e de outros 6rgaos do Poder executivo Federal, incluindo a pesquisa de

satisfacdo podem ser acessados diretamente nos seguintes painéis:

Painel resolveu?

Painel Lei de Acesso a Informacéo

No segundo trimestre de 2021 a Ouvidoria da UFES, dentro das suas atribui¢cdes
rotineiras, passou a se adequar ao que dispde a PORTARIA N° 581, DE 9 DE MARCO
DE 2021 da Controladoria-Geral da Unido/Gabinete do Ministro, que estabelece
orientagdes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal. Assim, conforme citado acima nos itens 5 a 8, vem
desenvolvendo estudos e analises que tratam: da necessidade de restruturagao do seu
espaco fisico; de redimensionamento de pessoal; e, de estrutura organizacional, que
resultara em um novo “l6cus organizacional”. Desta forma, a Ouvidoria tera as
condicdes necessarias para atuar em conformidade com o que dispde as normas

federais relacionadas no Anexo V.

No segundo trimestre a Ouvidoria passou a integrar a Comissao de adequacgao da
UFES a LGPD e teve participacao efetiva nas reunides de preparacao e estruturagao

de seus trabalhos.

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitoria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br
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Outra atividade desenvolvida foi dar continuidade no suporte as Unidade
Organizacionais de nivel estratégico da UFES no desenvolvimento da Carta de

Servigos da instituicao.

Destacamos que a ouvidoria deu inicio ao mapeamento de processos internos da

unidade para melhoria continua dos servicos prestados a comunidade universitaria.

Por fim, indicamos a leitura dos anexos | a IV, onde apresentamos de forma resumida
os principais elementos referentes ao processo de atendimento aos usuarios dos

servicos publicos prestados por nossa Ouvidoria.

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitoria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br
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ANEXO | - TIPOS DE PARTICIPAGAO SOCIAL

Manifestagao

Reclamacgbes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios
que tenham como objeto a prestacédo de servigos publicos e a conduta de agentes

publicos na prestacao e fiscalizacao de tais servicos.

Reclamacgao: demonstracao de insatisfagao relativa a prestagao de servigo publico;
Denuncia: comunicagao de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa
da atuacao dos 6rgaos apuratérios competentes;

Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

Sugestao: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela Administragao Publica federal,

Solicitagao: pedido para adogao de providéncias por parte da Administracao;
Simplifique: proposta, solicitagao de simplificagao na prestacédo do servico publico;

Comunicagao: comunicacgéao de irregularidade de forma anénima;

*Prazo de resposta: Até 30 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante

justificativa.

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitoria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br
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Pedido de Acesso a informagao

O acesso a informacao € um direito fundamental previsto no art. 5° inciso XXXIII do
ordenamento juridico brasileiro, bem como no inciso Il do § 3 do art. 37 e no § 2 do art.
216 da Constituicdo Federal de 1988. Todos os cidadaos tém direito a receber dos
orgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou

geral, conforme dispbe a Lei 12.527/2011.

*Prazo de resposta: Até 20 dias, podendo ser prorrogado por 5 dias, mediante

justificativa.

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitoria/ES
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ANEXO Il - DESCRIGAO DOS ASSUNTOS

Para categorizagdo e acompanhamento das demandas protocoladas na Plataforma
Fala.BR junto a Ouvidoria da Universidade Federal do Espirito Santo, os assuntos estédo

classificados conforme relagao descrita abaixo:

Coronavirus (COVID-19): Manifestagdes relacionadas aos impactos gerados pela
pandemia de COVID-19.

Acessibilidade: Manifestacao relacionada a acessibilidade motora, intelectual, viséo,
etc.

Animais no Campus: Manifestacdo relativa a fatos relacionados a presenca de
animais no campus.

Atendimento: Manifestagcao relacionada ao atendimento para o acesso ao servigo
publico.

Auxilio Estudantil: Manifestacdo relacionada ao apoio financeiro, psicossocial,
alimentacgao e politica de permanéncia.

Concurso: Manifestacdo relacionada aos procedimentos de concursos para
provimento de cargo publico, tais como: edital, documentagdo, prazos, bancas e
provas, entre outros.

Conduta Discente: Manifestacao relacionada a conduta discente em meio a atuacao
académica.

Conduta Docente: Manifestagdo relacionada a conduta do servidor Docente, no
exercicio da profissao.

Conduta Técnico Administrativa: Manifestagao relacionada a conduta do servidor

Técnico Administrativo em Educacéao, no exercicio da profissao.

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitoria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br
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Conduta Gestor: Manifestagdo relacionada a conduta do ocupante de cargo de
lideranga, no exercicio desta funcéo.
Conduta Funcionario Terceirizado: Manifestacdo relacionada a conduta de
funcionario terceirizado, no exercicio da profissao.
Contrato e Convénio: Manifestagao relacionada a contratos e convénios firmados
entre a instituicdo e terceiros, como prestagcdo dos servigos, recurso aportados,
finalidades, processo licitatérios, fiscalizacdo e cumprimento do contrato.
Documentos de Cursos: Manifestacido relacionada ao procedimento de confeccéo e
emissao de certificados, declaragdes, historicos, comprovantes, diplomas, entre outros.
Imagem Institucional: Manifestagao relacionada a citagao institucional em sites, redes
sociais, entre outros.
Infraestrutura: Manifestacido relacionada a infraestrutura predial, elétrica, de
saneamento, de iluminagao, de telefénica e de transito.
Oferta de curso: Manifestacéo relacionada a oferta de cursos de graduacéo, de pés-
graduacéao e de extensao.
Oferta, Ajuste e Matricula de Disciplina: Manifestacao relativa ao procedimento de
oferta, ajuste e matricula de disciplina.
Procedimento de Curso: Manifestacao relacionada ao procedimento do curso para
formacao do estudante, como grade curricular, aproveitamento de disciplina, horario de
disciplina, horas complementares, estagio obrigatério, acompanhamento ao aluno,
adiantamento de curso, desligamento e trancamento de curso.
Processo Seletivo: Manifestagcao relativa a processos seletivos para ingressos na
graduacgao, pés-graduacgao, cursos de extensao, iniciagao cientifica e bolsas de apoio
académico.
Seguranc¢a: Manifestagao relacionada a seguranga patrimonial e fisica no ambito da

instituicao, se inclui relato de casos de furto e roubo.

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitoria/ES
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Sistema: Manifestagao relacionada a sistema de tecnologia da informagao, e-mail
institucional, site institucional, sistema de matricula, portais.
Recursos Humanos: Manifestacdo relacionada a politica de gestdo de pessoas,
capacitacado, atencdo a saude, documentacdo de pessoal, remoc¢ao, redistribuicio,
aposentadoria, licengas, estagio probatorio, avaliacdo de desempenho, entre outros.
Relag6es de Trabalho: Manifestagdo relacionada a relagdo interpessoal entre
servidores, no exercicio de suas atividades.
Uso de espago publico: Manifestacao relacionada a utilizagédo do espacgo publico,
como propaganda eleitoral nas dependéncias da instituicdo, afixagao inadequada de
cartazes, festas, eventos, propagandas e uso de sala, auditério, entre outros.
Nao Classificavel: Manifestacdo que nao se enquadra nos demais assuntos

relacionados.
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ANEXO Ill - BASES DE DADOS

o Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao — Fala.BR

Acesso: sistema.ouvidorias.qov.br

. Painel Resolveu?

Acesso: paineis.cqu.qov.br/resolveu

o Painel Lei de Acesso a Informacéo

Acesso: paineis.cqu.qgov.br/lai

. Plataforma e-Aud

Acesso: https://eaud.cqu.gov.br/
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ANEXO IV - LEGISLAGAO

. LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5° , no inciso |l do § 3°
do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei

n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

o LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017
Dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos

publicos da administragao publica.

o LEI N° 13.726, DE 8 DE OUTUBRO DE 2018
Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de Desburocratizagcao e

Simplificacao.

o LEI N° 13.853, DE 8 DE JULHO DE 2019
Altera a Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a prote¢cao de dados
pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras

providéncias.

. DECRETO N° 7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012

Regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso
a informacgdes previsto no inciso XXXIIl do caput do art. 5° no inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituigao.
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o DECRETO N°9.094, DE 17 DE JULHO DE 2017
Dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos
publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacdo em

documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario.

. DECRETO N° 9.492, DE 5 DE SETEMBRO DE 2018

Regulamenta a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 , que dispbe sobre participagao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao
publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e altera o
Decreto n° 8.910, de 22 de novembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdao e das Fungbes de Confianga do

Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Uniao.

. DECRETO N°9.723, DE 11 DE MARCO DE 2019

Altera o Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, o Decreto n°® 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, e o Decreto n° 9.492, de 5 setembro de 2018, para instituir o
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo da
apresentacao de outros documentos do cidadao no exercicio de obrigagdes e direitos
ou na obtengao de beneficios e regulamentar dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de
junho de 2017.

. DECRETO N° 10.228, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2020

Altera o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, que regulamenta a Lei n° 13.460,
de 26 de junho de 2017, para dispor sobre o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal e instituir os conselhos de usuarios dos servigcos publicos no ambito da
administracao publica direta, indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo

federal.
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o DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020
Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos
orgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional e da outras providéncias.

. PORTARIA N° 581, DE 9 DE MARGCO DE 2021

Estabelece orientacbes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal, instituido pelo Decreto n°® 9.492, de 5 de
setembro de 2018, dispde sobre o recebimento do relato de irregularidades de que trata
o caput do art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018, no ambito do Poder

Executivo federal, e da outras providéncias.
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