%
70, A

Universidade FedeFaI do Espirito Santo
Ouvidoria

RELATORIO TRIMESTRAL
OUVIDORIA

4.° Trimestre de 2021

Documento avulso n° 23068.053846/2022-87

VITORIA
2022

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitéria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br



S k.

&y =l o5
’Vwﬂmgf:' FEDER nnvl\““@ S

Universidade FedeFaI do Espirito Santo

Ouvidoria
Sumario
1 APRESENTAGAO ... e 3
2 NUMERO DE MANIFESTACOES E PEDIDOS DE INFORMACAO................. 4
3 PRINCIPAIS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES ......ccooiiecieeeeeeeeeeeee 8
4 PROBLEMAS E SOLUCOES ADOTADAS.......ccoiiieeeeeeeeee e 9
5 PROCESSO DE MODERNIZACAO DA GESTAO DA OUVIDORIA, O MODELO

DE MATURIDADE EM OUVIDORIAS PUBLICAS E O PLANEJAMENTO

SETORIAL DA OUVIDORIA ... 10
6 CONSELHOS DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS DA UFES ....... 12
7 CONSIDERACOES DA QUVIDORIA .......oouiiieiiieieeeieeeeeee e 13
ANEXO | — TIPOS DE PARTICIPAGAO SOCIAL ......cocveveeevieeieieeiee e, 15
ANEXO Il — DESCRIGAO DOS ASSUNTOS ......oooviiiieiiee et 16
ANEXO [l —=BASES DE DADOS ... 19
ANEXO IV = LEGISLAGAOQ .....ovoviieeeeeeeee et 20

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitéria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br



3 BN
Q %/EFEUERMNI\’““@@“*
ey, el

Universidade FedeFaI do Espirito Santo
Ouvidoria

1 APRESENTACAO

Em conformidade com as normativas legais, o presente relatério tem por objetivo
apresentar as informagdes consolidadas das atividades, executadas pela Ouvidoria
da Universidade Federal do Espirito Santo, durante o quarto trimestre do exercicio de
2021.

A equipe da Ouvidoria da UFES é composta pelos servidores:

Renato Carlos Schwab Alves

Ouvidor

Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéao
Encarregado de dados

Janete do Carmo Narciso
Administradora

Marcelo Rosa Pereira
Assistente em Administracao

Pamella Teixeira Cardoso Jeveaux
Auxiliar Administrativo

Welington Batista Pereira
Administrador
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Grafico 1: Histarico do numero de manifestacdes e pedidos de informacéo
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2 NUMERO DE MANIFESTAGOES E PEDIDOS DE INFORMAGAO

Conforme demonstrado no Grafico 01, o quarto trimestre do exercicio de 2021 apresenta
um total de 91 (noventa e uma) Manifestagdes de Ouvidoria e 43 (quarenta e trés)
Pedidos de Acesso a Informacgao, os quais foram analisados, tratados e respondidos

por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — Fala.BR.

Dentre os registros protocolados junto a Plataforma Fala.BR, destacamos que:

. Reduzindo o percentual de arquivamento em relagcao ao trimestre anterior, 12
(doze) Manifestagbes de Ouvidoria foram arquivadas por n&o atenderem a critérios
legais, ou estarem duplicadas;

o O assunto ‘Documentacao Institucional’ destacou-se como o mais abordado,
seguido por “Atendimento” e “Conduta Docente”, respectivamente;
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o Os Pedidos de Acesso a Informacdo representaram 35,25% do total das
manifestagbes registradas, seguidos pelas Reclamagdes, que representaram
25,41%;

o Neste trimestre, foram registrados 43 (quarenta e trés) pedidos de Acesso a
Informagdes, os quais foram totalmente respondidos, com tempo médio de resposta

de 16 (dezesseis) dias e 74,42% com acesso concedido.

o Salientamos, ainda que os Pedidos de Acesso a Informacéo tiveram um total
de 5 (cinco) recursos: 4 (quatro) em primeira instancia e 1 (um) em 22 instancia,

acionando a autoridade maxima do 6rgao.

o Neste periodo, néo tivemos registros de Simplifique! e Sugestdes;

. A Pré-Reitoria de Graduacdo permanece como a unidade mais demandada,
conforme podemos observar no Grafico 4, respondendo ao maior numero de

manifestacdes de Ouvidoria no periodo;

o A Proé-Reitoria de Gestao de Pessoas e o Gabinete da Reitoria ocupam,

respectivamente, segunda e terceira colocacao entre as unidades mais requeridas;

o A partir dos Graficos 5 e 6, concluimos que alcangcamos a média de 18
(dezoito) dias para registro de resposta conclusiva as Manifestagdes de Ouvidoria e
23 (vinte e trés) dias para registro de respostas conclusivas aos Pedidos de Acesso

a Informacao.
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Grafico 2: NUimero de manifestagoes por tipo
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Grafico 3: Namero de manifestagdes por assunto e tipo
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Grafico 4: Numero de manifestacdes e pedidos de informacéo por setor e tipo
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Grafico 5: Comparative do quantitativo e tempo médio de resposta de pedidos de informacéo por sefor
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Grafico 6: Comparativo do quantitativo e tipo relacionado ao tempo médio de resposta de manifestacbes por setor
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No quarto trimestre de 2021, as manifestacdes de Ouvidoria apresentaram motivos

diversos de registro junto a Plataforma Fala.BR, dentre os quais destacamos:

+ Editais de vagas surgidas;
» Ofertas de disciplinas;
* Acesso a classroom;

* Acesso aos campi.
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Foram apresentadas, ainda, duvidas relacionadas com o retorno ao trabalho
presencial/hibrido, tanto por parte de servidores quanto de discentes, e abordados
tépicos como medidas gerais de prevencao e apresentagao voluntaria do certificado

nacional de vacinacao contra a Covid-19.

Quanto aos “Processos Seletivos”, foram observadas questdes relacionadas a editais

de concurso publico e ingresso em cursos de Graduagao e de Pds-Graduagao.

Os principais temas dos Pedidos de Acesso a Informagao envolvem planejamento e
gestdo, licitagdes, energias, cadastros, sistema financeiro, pesquisa e

desenvolvimento e auditorias

4 PROBLEMAS E SOLUGCOES ADOTADAS

Considerando os principais motivos descritos nas manifestagcdes, bem como a
reorganizagdo das atividades administrativas e académicas, estabelecida pela
Resolucdo CUN/UFES n° 31, de 10 de novembro de 2021, os gestores da
Universidade buscaram esclarecer os questionamentos levantados, bem como

orientar os casos individuais apontados.

No que tange aos procedimentos de cursos, tanto no d&mbito de graduacao quanto da
pos-graduacao, as dificuldades apresentadas pelos discentes foram analisadas pelas
unidades responsaveis, as quais ofereceram respostas de acordo com as

possibilidades regimentais da instituic&o.
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5 O PROCESSO DE MODERNIZAGAO DA GESTAO DA OUVIDORIA, O
MODELO DE MATURIDADE EM OUVIDORIAS PUBLICAS E O PLANEJAMENTO
SETORIAL DA OUVIDORIA

Dando continuidade aos trabalhos de implantacdo do Modelo de Maturidade em
Ouvidorias Publicas (MMOuP/CGU), em cumprimento ao cronograma estabelecido
no guia de implementacao elaborado pela CGU, a Ouvidoria da UFES, durante o
quarto trimestre do exercicio de 2021, deu seguimento ao processo de elaboragao do
Plano de A¢ao MMOUP, cuja conclusao permitiu a definigdo do nivel alvo pretendido
para o biénio avaliativo de 2021/2023.

Destacamos que a elaboracédo do Plano de Agao MMOuUP, ocorreu em sintonia com
a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Setorial da Ouvidoria (PDS/Ouvidoria),
com o suporte metodologico da Proé-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (PROPLAN), conforme ja descrito no Relatério do Terceiro Trimestre do

corrente exercicio.

Contemplando as trés dimensodes definidas no Guia de Implementagcdo do MMOUP,
o Plano de Acéo construido indicou a capacidade da Ouvidoria avancgar neste primeiro
biénio avaliativo.

Assim, a interface entre os dois planos de acdo: do MMOuUP com o PSD/Ouvidoria,
apontou como produto comum o objetivo setorial de “Aumentar o grau de maturidade

da Ouvidoria”, cuja metas construidas séo:

1. Alcancar o nivel sustentado de maturidade;
2. Cumprir integralmente com o estabelecido na Portaria 581/2021 — CGU.

Este objetivo setorial, conforme constatacdo da PROPLAN, esta alinhado ao Objetivo
Estratégico da Gestao, constante do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFES: “OEG1. Fortalecer mecanismos de governanca” e “OEG2. Assegurar uma
gestdo ética, democratica, transparente, participativa e efetiva”. Constatou-se,
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também, sua aderéncia aos Objetivos Estratégicos Transversais da Gestdo para o
Desafio Institucional de Infraestrutura e Acessibilidade (OTG1 e OTG2) e Inovagao e
Responsabilidade Social (OTG4), ambos do PDI/UFES

Quanto ao Modelo de Maturidade em Ouvidorias Publicas (MMOuUP), cujo diagndstico
relatado no Relatdério do Terceiro Trimestre, identificou que o nivel de maturidade da
Ouvidoria UFES foi de 2,092962963 - Nivel Basico. Esse resultado advém da média
dos niveis por dimensao, a saber: Estruturante = 3,14; Essencial = 1,8055555;
Prospectiva = 1,33333. Vale destacar que o nivel de maturidade (nMMOUuP) possui a

seguinte equivaléncia:

e Otimizado: nMMOUuP = 4

e Sustentado: 3 nMMOuUP <4
e Basico: 2 nMMOUP <3

e Limitado: nMMOuP<2

As proposic¢oes elencadas no Plano de Agdo do MMOUP projetam a Ouvidoria para o
nivel 3,020556 — Nivel Sustentado, com os niveis por dimensao estimado para:
Estruturante = 3,52; Essencial = 2,4861; Prospectiva = 3,0556. Este Plano de Ac¢ao
foi encaminhado a Administracdo Superior, que submeteu para analise da PROPLAN,

que se manifestou da seguinte forma:

“Procedendo com a analise do Nivel dos 47 Elementos avaliados e das proposi¢cdoes
do Nivel Alvo para cada um destes Elementos, refletindo no Nivel dos Objetivos,
Dimensbdes e Maturidade, entendemos que o Nivel Alvo proposto representa
atributo/caracteristica: desafio, relevante, alcancavel, verificavel, mensuravel e
factivel para a sua consecuc¢ao no prazo estabelecido, conforme sequencial 1. Desse
modo, anuimos com o Nivel Alvo proposto na planilha supracitada.

A partir analise acima, o Reitor da UFES validou o Plano de A¢ao do MMOUP,
apresentado pela Ouvidoria e o Nivel Alvo de Maturidade a ser alcangado até o final

" PROPLAN - Processo digital n® 23068.073471/2021-91: Despacho. 10/12/2021, sequencial 7. Link
de acesso https://protocolo.ufes.br/#/documentos/3954974/pecas/

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitéria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br



I 7

Bl T
%,Em;le rsnmnvn““m oy

Universidade FedeFaI do Espirito Santo
Ouvidoria

do periodo avaliativo, em 15/03/2023. Desta forma, o passo seguinte da Ouvidoria foi
a insergao das informagdes no e-Aud, em 15/12/2021, conforme cronograma do Guia
de Implementacdo do MMOuUP. O e-Aud é o sistema desenvolvido pela Secretaria
Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (CGU) para gestéo da
Atividade de Auditoria Interna Governamental. O sistema integra, em uma unica
plataforma eletrénica, todo o processo de auditoria, 0 desde o planejamento das
acgdes de controle até o monitoramento das recomendagdes emitidas e o registro dos
beneficios.

Por fim, no que trata do MMOUP e apéds a validacdo do Plano de Ag¢do, a Ouvidoria
iniciou as tratativas com os érgaos da Administragdo Central para a superagao dos
“Nés Criticos” elencados no Relatorio do Terceiro Trimestres, com vista a iniciar as

acgdes para o atingimento do Nivel Alvo informado a CGU.

6 CONSELHOS DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS DA UFES

Em continuidade ao que consta dos relatérios da Ouvidoria do segundo e terceiro
trimestre e apds a publicacdo das enquetes de avaliacao, foi identificado durante o
monitoramento dos Conselhos de Usuarios de Servigos Publicos da UFES, a baixa
adesédo de voluntarios para atuarem como conselheiros para avaliagdo dos servigos
prestados pela Universidade. Com a finalidade de potencializar o chamamento de
conselheiros, a Ouvidoria buscou suporte e parceria junto a Superintendéncia de
Comunicagdo (SUPEC) e as Pro-reitorias que tinham enquetes publicadas: Pré-
reitoria de Graduagao (PROGRAD), Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil e Cidadania
(PROAECI) e Pré-reitoria de extensao (PROEX).

Por proposicdo da Ouvidoria e por meio da PORTARIA N° 649, DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2021 - REITOR/UFES, foi criado o Comité Permanente de

Acompanhamento dos Conselhos de Usuarios de Servigos Publicos da UFES, cuja
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composicao se deu pela representagdo de todas as unidades com servigos
publicados na Carta de Servicos da UFES. Esse comité possui as seguintes

atribuicdes:

I. Realizar os processos anuais de chamamento para o engajamento de novos
voluntarios para compor os Conselhos de Usuarios dos Servicos Publicos da UFES,
conforme os Eixos Estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional;

II. Gerir e operar a Carta de Servigos ao Usuario da UFES, acompanhando sua edi¢cao
e atualizacado semestral,;

lll. Elaborar enquetes de avaliacao dos Conselhos de Usuarios dos Servigos Publicos
da UFES; e,

IV. Elaborar tabulagdo das enquetes e emitir o relatério anual com os resultados das

avaliagdes

Por fim, em 31 de dezembro de 2021, as enquetes avaliativas publicadas na
Plataforma dos Conselhos de Usuarios dos Servigos Publicos, foram encerradas e
durante o primeiro trimestre de 2022, os resultados serado avaliados por cada uma das
Unidades Organizacionais prestadoras dos servigos avaliados. Essa avaliagao sera,
posteriormente, analisada e validada pelo Comité Permanente de Acompanhamento

dos Conselhos de Usuarios da UFES.

7 CONSIDERAGOES DA OUVIDORIA

O resultado do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da Universidade Federal do
Espirito Santo e de outros érgaos do poder executivo federal, incluindo a pesquisa de

satisfagcado, podem ser acessados diretamente nos seguintes painéis:
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o Painel resolveu?

o Painel Lei de Acesso a Informacéio

No quarto trimestre de 2021, a Ouvidoria da UFES, cumprindo com suas atribuicdes
rotineiras, deu prosseguimento da sua adequacéo ao que dispde a PORTARIA N°
581, DE 9 DE MARCO DE 2021 da Controladoria-Geral da Uniao/Gabinete do
Ministro, que estabelece orientagdes para o exercicio das competéncias das unidades
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal. Nesse contexto, destacamos a
administracdo do relacionamento com o usuario de servigo publico, por meio do
tratamento das Manifestacbes e Pedidos de Acesso a Informacgado, a criacédo do
Comité Permanente de Acompanhamento dos Conselhos de Usuarios da UFES e

demais agdes descritas no presente relatorio.

Ademais, permaneceram em continuidade as discussdes sobre a elaboragdo do
Plano de Desenvolvimento Setorial - PDS/Ouvidoria, em conjunto com a Pré-Reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN), visando, dentro outros

objetivos, fortalecer mecanismos de gestdo e governancga da Ouvidoria.
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ANEXO | - TIPOS DE PARTICIPAGAO SOCIAL

Manifestagcao de Ouvidoria

Reclamacgbes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios
que tenham como objeto a prestagao de servigos publicos e a conduta de agentes

publicos na prestacao e fiscalizagcao de tais servicos.

e Reclamacgao: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacao de servigo
publico;

e Denuncia: comunicagao de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugao
dependa da atuagéo dos 6rgaos apuratérios competentes;

e Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido;

e Sugestao: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragao Publica federal,
e Solicitagao: pedido para adogao de providéncias por parte da Administracao;

o Simplifique: proposta, solicitacdo de simplificagdo na prestacdo do servigo
publico;

e Comunicagao: comunicagao de irregularidade de forma anénima;

*Prazo de resposta: Até 30 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante

justificativa.

Pedido de Acesso a informagao

O acesso a informacgao é um direito fundamental previsto no art. 5°, inciso XXXIIl, no
inciso Il do § 3 do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal de 1988. Em
conformidade com a disposi¢cdo constitucional, todos tém o direito a receber dos
orgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral. Tais informagdes que devem ser prestadas conforme dispde a Lei 12.527/2011,
ressalvadas as excegdes previstas nas legislagdes vigentes.

*Prazo de resposta: Até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por 10 (dez) dias,

mediante justificativa.
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ANEXO Il - DESCRIGAO DOS ASSUNTOS

Para categorizacdo e acompanhamento das demandas protocoladas na Plataforma
Fala.BRjunto a Ouvidoria da Universidade Federal do Espirito Santo, os assuntos estao

classificados conforme abaixo:

» Coronavirus (COVID-19): Manifestagcdes relacionadas aos impactos gerados
pela pandemia de COVID-19;

» Acessibilidade: Manifestagao relacionada a acessibilidade motora, intelectual,
viséo, efc;

» Animais no Campus: Manifestagao relativa a fatos relacionados a presenca de
animais no campus;

» Atendimento: Manifestacao relacionada ao atendimento para o acesso ao
servigo publico;

» Auxilio Estudantil: Manifestacao relacionada ao apoio financeiro, psicossocial,
alimentacao e politica de permanéncia;

» Concurso: Manifestacdo relacionada aos procedimentos de concursos para
provimento de cargo publico, tais como: edital, documentagéo, prazos, bancas e
provas, entre outros;

» Conduta Discente: Manifestacao relacionada a conduta discente em meio a
atuacao académica;

» Conduta Docente: Manifestacao relacionada a conduta do servidor Docente, no
exercicio da profissao;

» Conduta Técnico Administrativa: Manifestacdo relacionada a conduta do

servidor Técnico Administrativo em Educagao, no exercicio da profissao;

» Conduta Gestor: Manifestagao relacionada a conduta do ocupante de cargo de
liderancga, no exercicio desta funcéo;

» Conduta Funcionario Terceirizado: Manifestacdo relacionada a conduta de
funcionario terceirizado, no exercicio da profissao;

> Compras: Manifestacao referente aos processos de compras;

» Contrato e Convénio: Manifestacdo relacionada a contratos e convénios
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firmados entre a instituicdo e terceiros, como prestagdo dos servigos, recurso

aportados, finalidades, processo licitatorios, fiscalizacdo e cumprimento do contrato;

> Cotas: Manifestacao referente ao sistema de cotas;

> Dados de Egressos: Manifestagcéo referente a egressos;

> Dados de Discentes: Manifestacao referente a informacgdes de discentes;

> Demonstragao Contabil: Manifestagao referente a dados contabeis;

> Documentagao Institucional: Manifestacdo referente a documentagdes

institucionais diversas;

» Documentos de Cursos: Manifestacdo relacionada ao procedimento de
elaboragcdo e emissao de certificados, declaragdes, histéricos, comprovantes,
diplomas, entre outros;

» Imagem Institucional: Manifestacdo relacionada a citag&o institucional em sites,
redessociais, entre outros;

» Infraestrutura: Manifestacao relacionada a infraestrutura predial, elétrica, de
saneamento, de iluminacao, de telefénica e de transito;

» Oferta de curso: Manifestagéo relacionada a oferta de cursos de graduagéo, de
pos-graduacéo e de extensao;

» Oferta, Ajuste e Matricula de Disciplina: Manifestagao relativa ao procedimento
de oferta, ajuste e matricula de disciplina;

» Painel Resolveu: é uma ferramenta que reune informacgdes sobre manifestacdes
de ouvidoria (denuncias, sugestdes, solicitagdes, reclamacgdes, elogios e pedidos de
simplificagdo) que a Administragdo Publica recebe diariamente pela Plataforma
Fala.BR. A aplicacdo permite pesquisar examinar e comparar indicadores de forma
rapida, dindmica e interativa;

Criado pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU), o painel visa dar transparéncia e
fornecer dados que auxiliem gestores e cidadaos no exercicio do controle por meio
da participacao social,

» Procedimento de Curso: Manifestagcao relacionada ao procedimento do curso
para formagédo do estudante, como grade curricular, aproveitamento de disciplina,

horario dedisciplina, horas complementares, estagio obrigatério, acompanhamento ao

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitéria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br



Ypy= s
2 ;,”: FEOERIAY

Universidade FedeFaI do Espirito Santo
Ouvidoria

aluno, adiantamento de curso, desligamento e trancamento de curso;

» Processo Seletivo: Manifestacao relativa a processos seletivos para ingressos
na graduacgao, pos-graduacgao, cursos de extensao, iniciagao cientifica e bolsas de
apoio académico;

» Segurancga: Manifestagao relacionada a segurancga patrimonial e fisica no &mbito

da institui¢ao, se inclui relato de casos de furto e roubo;

» Sistema: Manifestagao relacionada a sistema de tecnologia da informacao, e-
mail institucional, site institucional, sistema de matricula, portais;

» Recursos Humanos: Manifestagao relacionada a politica de gestao de pessoas,
capacitacao, atencao a saude, documentacdo de pessoal, remocao, redistribuicao,
aposentadoria, licengas, estagio probatoério, avaliagdo de desempenho, entre outros;
> Relagoes de Trabalho: Manifestagédo relacionada a relagdo interpessoal entre
servidores, no exercicio de suas atividades;

» Uso de espago publico: Manifestacdo relacionada a utilizagdo do espacgo
publico, como propaganda eleitoral nas dependéncias da instituicdo, afixagao
inadequada de cartazes, festas, eventos, propagandas e uso de sala, auditério, entre
outros;

» Nao Classificavel: Manifestacdo que ndo se enquadra nos demais assuntos

relacionados.
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ANEXO Il - BASES DE DADOS

o Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéao - Fala.BR

Acesso: sistema.ouvidorias.qov.br

. Painel Resolveu?

Acesso: paineis.cgu.gov.br/resolveu

o Painel Lei de Acesso InformagaoAcesso: paineis.cqu.gqov.br/lai

° Plataforma e-Aud

Acesso: https://leaud.cgu.gov.br/

. Conselho de Usuarios

Acesso: https://conselhodeusuarios.cqgu.gov.br/inicio

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitéria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br



Universidade FedeFaI do Espirito Santo
Ouvidoria

ANEXO IV - LEGISLAGAO

. LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do Art. 5°, no inciso Il do §
3° do Art. 37 e no § 2° do Art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de
11 dedezembro de 1990; revoga a Lein® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos

da Lein® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

o LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017
Dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos

publicos da administragao publica.

o LEI N° 13.726, DE 8 DE OUTUBRO DE 2018
Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos
Estados,do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de Desburocratizagao e

Simplificacao.

o LEI N° 13.853, DE 8 DE JULHO DE 2019
Alteraa Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protegao de dados
pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras

providéncias.

. DECRETO N° 7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012

Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre 0 acesso
a informacgdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal de 1988.

o DECRETO N°9.094, DE 17 DE JULHO DE 2017
Dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos
publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacdo em

documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario.
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. DECRETO N° 9.492, DE 5 DE SETEMBRO DE 2018

Regulamenta a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe sobre participagéo,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragao
publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e altera o
Decreto n° 8.910, de 22 de novembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e
oQuadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Fungdes de Confianga do

Ministério da Transparéncia, Fiscalizagcao e Controladoria-Geral da Unido.

. DECRETO N°9.723, DE 11 DE MARCO DE 2019

Altera o Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, o Decreto n° 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, e o Decreto n° 9.492, de 5 setembro de 2018, para instituir o
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo da
apresentacao de outros documentos do cidadao no exercicio de obrigagdes e direitos
ou na obtenc&o de beneficios e regulamentar dispositivos da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017.

o DECRETO N° 10.153, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2019
Dispbe sobre as salvaguardas de protecéo a identidade dos denunciantes de ilicitos
e de irregularidades praticados contra a administragc&do publica federal direta e indireta

e altera o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018.

. DECRETO N° 10.228, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2020

Altera o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, que regulamenta a Lei n® 13.460,
de 26 de junho de 2017, para dispor sobre o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal e instituir os conselhos de usuarios dos servicos publicos no dmbito da
administragdo publica direta, indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo

federal.
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o DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020
Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos
orgados e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e

fundacional e da outras providéncias.

o DECRETO N° 10.890, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2021
Altera o Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, e o Decreto n® 10.153, de 3 de
dezembro de 2019, para dispor sobre a protecdo ao denunciante de ilicitos e de

irregularidades praticados contra a administragdo publica federal direta e indireta.

o PORTARIA N° 581, DE 9 DE MARCO DE 2021

Estabelece orientacdes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal, instituido pelo Decreto n°® 9.492, de 5 de
setembro de 2018, dispbe sobre o recebimento do relato de irregularidades de que
trata o caput do art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018, no ambito do

Poder Executivo federal, e da outras providéncias.

. PORTARIA N° 3.126, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2021

Altera a Portaria n® 581, de 9 de margo de 2021, em razao das alteragdes promovidas
pelo Decreto n° 10.890, de 9 de dezembro de 2021, no Decreto n°® 9.492, de 5 de
setembro de 2018, e no Decreto n°® 10.153, de 3 de novembro de 2019.

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras Vitéria/ES
CEP 29075-910 WhatsApp: 27 98809-0151Site: https://ouvidoria.ufes.br/ - e-mail: ouvidoria@ufes.br



