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1 INTRODUGAO

Este relatorio trimestral consolida os dados das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) por meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagédo — Fala.BR, no periodo de janeiro a
margco de 2025. A publicagdo desses dados atende ao disposto no Art. 14 da
Resolugdo N° 15/2008 - CUn, Regimento Geral da Ouvidoria.

A estrutura do relatério compreende as seguintes segdes: Forga de Trabalho,
Perfil das Manifestacbes de Ouvidoria, Ouvidoria Interna e Gestao de Pedidos de
Acesso a Informacgdo. Ao final, sdo apresentadas analises com base nos dados

consolidados.



2 FORCADE TRABALHO

A equipe da Ouvidoria da Ufes é composta pelo Ouvidor e cinco servidores técnicos

administrativos, distribuidos nos seguintes setores:

Ouvidor:

Dr. Eder Carlos Moreira — Ouvidor e Encarregado de Dados.

SATGI — Setor de Analise Técnica e Gestao da Informacéo:

Marcelo Rosa Pereira - Presidente do Comité Permanente

Acompanhamento dos Conselhos de Usuarios dos Servicos Publicos da Ufes.

SATMO - Setor de Atendimento e Tratamento a Manifestagdes de Ouvidorias:
Igor Costa Lima Guilherme;
Laize Dalla Bernardina Monteiro;

Pamella Teixeira Cardoso Jeveaux.

SSICSA — Setor de Servico de Informacao ao Cidadao e Suporte Administrativo:

de

Ewerton Scussulim — Responsavel pelo Servico de Informacédo ao Cidadao

(SIC)



3 PERFIL DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

Este capitulo apresenta dados sobre as 163 manifestagdes de Ouvidoria recebidas

pela Ufes no trimestre, incluindo evolugao, tipologia, assuntos mais frequentes e

unidades mais demandadas.

3.1 Comparativo com Trimestres Anteriores

2024
2024
2024
2024
2025

1° Trimestre 175

2° Trimestre 157 -10,29%
3° Trimestre 165 +5,10%
4° Trimestre 146 -11,52%
1° Trimestre 163 +11,64%

3.2 Manifestagdes Arquivadas

@ Total de arquivadas: 40 (24,5% do total):

O

(@)

O

O

O

Duplicidade de manifestagao: 12

Falta de clarezalinsuficiéncia de dados: 11
Auséncia de competéncia: 11
Manifestacao imprépria/inadequada: 5
Perda de Objeto: 1

3.3 Tipos de Manifestacdes

o Reclamacgoes: 43

® Comunicagoes:22

@ Solicitagées: 27

@ Denincias: 24



o Sugestoes: 5
o Elogios: 2

@ simplifique: 0

3.4 Assuntos Mais Frequentes

Processo Seletivo 24 19,51%
Agente Publico 15 12,20%
Atendimento 11 8,94%
Outros em Educacgao 9 7,32%
Conduta Etica 8 6,50%
Gestéo de Pessoas 6 4,88%
Infraestrutura e Fomento 6 4,88%
Tecnologia da Informacéo e 6 4,88%

Sistemas

3.5 Subassuntos Mais Frequentes

3.5.1 Processo Seletivo
o Graduacgao: 11

o Graduagao Reserva de Vagas: 9

3.5.2 Agente Publico
o Docente: 9

o Gestor: 3



3.6 Unidades Mais Demandadas

Pro-Reitoria de Graduagao
Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e
Assisténcia Estudantil

Centro de Ciéncias Juridicas e Econbmicas

Centro Universitario Norte do Espirito Santo
Centro de Ciéncias da Saude

Comiss&o de Etica Publica

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

Diretoria de Prevencdo, de Mediacdo de
Conflitos e de Correigao

Ouvidoria

19,51%
9,76%

8,13%

8,13%
7,32%
6,50%
4,88%
3,25%

3,25%



4 GESTAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
Este capitulo apresenta dados sobre os 64 pedidos de acesso a informacéao recebidos

neste trimestre, incluindo o histérico das manifestacbes anteriores, os tipos de

decisbes sobre os pedidos e os recursos interpostos.

4.1 Comparativo com trimestres anteriores

2023 1° Trimestre 46 -
2023 2° Trimestre 96 +108,70%
2023 3° Trimestre 107 +11,46%
2023 4° Trimestre 70 -34,58%
2024 1° Trimestre 76 +8,57%
2024 2° Trimestre 60 -21,05%
2024 3° Trimestre 75 +25,00%
2024 4° Trimestre 64 -14,67%
2025 1° Trimestre 64 0%

4.2 Tipos de Resposta

@ Acesso concedido: 55 respostas

@ Acesso negado: 2 respostas

@ Acesso parcialmente concedido: 2 resposta

@ Nio se trata de solicitagao de informagao: 2 respostas
® Pergunta duplicadal/repetida: 2 respostas

@ Informacio inexistente: 1 resposta



4.3 Recursos

@® Total: 6

O

12 instancia (Chefe hierarquico):1

22 instancia (Reitor): 0

3?2 instancia (Controladoria-Geral da Uniao): 0

42 instancia (Comissao Mista de Reavaliagéo de Informacéo):
0

4.4 DecisoOes dos Recursos

® Perda de objeto 1

4.5 Assuntos Mais Frequentes

Transparéncia

Outros em Educacgao

Acbes Afirmativas

Informagdes Processuais
Infraestrutura e Fomento

Outros em Comunicacodes

51 79,69
5 7,81
5 7,81
1 1,56
1 1,56
1 1,56

4.6 Subassuntos Mais Frequentes

4.6.1 Transparéncia

o

o

o

Institucional: 22

Acdes e Programas: 11

Servidores: 7

Sancdes Administrativas: 5

Convénios e Transferéncias: 2

Auditorias: 1

10



o Dados Abertos: 1
o Informagdes Classificadas: 1

o Receitas e Despesas: 1

4.7 Unidades Mais Demandadas

Pro-reitoria de Graduagao

Pro-reitoria de Gestao de Pessoas

Gabinete da Reitoria

Ouvidoria

Pro-reitoria de Administragao

Pro-Reitoria de Extenséo

Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao
Pro-Reitoria de Politicas de Assisténcia
Estudantil

W W W w N~ DN ©

35,94%
12,50%
6,25%
6,25%
4,69%
4,69%
4,69%
4,69%
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5 CONCLUSAO

A analise dos dados consolidados do primeiro trimestre de 2025 evidencia um
recrudescimento do volume de manifestacbes de Ouvidoria, acompanhado de
estabilidade nos pedidos de acesso a informacéao, indicando um periodo de maior
mobilizacdo da comunidade universitaria em relagdo a processos institucionais,

especialmente aqueles vinculados a gestdo académica e a transparéncia publica.

5.1 Manifestacdo de Ouvidoria

No periodo de janeiro a margo de 2025, foram registradas 163 manifestacbes de
Ouvidoria, representando um aumento de 11,64% em relagdo ao trimestre
imediatamente anterior. Esse crescimento interrompe a tendéncia de retracdo
observada ao longo de 2024 e sugere um contexto de maior engajamento dos

usuarios com os canais institucionais de escuta.

As manifestacbes concentraram-se principalmente nos tipos Reclamacgédo (43),
Solicitagéo (27) e Comunicagao (22), o que indica que o canal tem sido utilizado tanto
para o registro de insatisfagbes quanto para pedidos de providéncia e comunicagao
direta com a instituicdo. O namero de Denudncias (24) também merece atencao,
reforcando a importancia da atuagao continua da Ouvidoria na apuragéo responsavel

€ no encaminhamento adequado dessas demandas.

Do total de manifestagdes recebidas, 40 foram arquivadas (24,5%), com destaque
para casos de duplicidade, insuficiéncia de dados e auséncia de competéncia
institucional. Esse dado aponta para a necessidade permanente de orientagdo ao
usuario quanto ao correto uso dos canais, visando reduzir retrabalho e aprimorar a

efetividade do atendimento.

Quanto aos assuntos mais recorrentes, observa-se a predominancia de Processo
Seletivo, Agente Publico e Atendimento, com especial incidéncia de subassuntos
relacionados a graduagao e as politicas de reserva de vagas, bem como a condutas
atribuidas a docentes e gestores. Tal distribuigdo revela pontos sensiveis da dindmica
universitaria, especialmente em periodos marcados por editais, selegdes e

reorganizagdes administrativas.
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As unidades mais demandadas refletem esse cenario, com destaque para a Pro-
Reitoria de Graduacéo, a Pré-Reitoria de Politicas Afirmativas e Assisténcia Estudantil
e grandes centros académicos, evidenciando a centralidade das politicas académicas

e estudantis nas manifestagbes do periodo.

5.2 Pedidos de Acesso a Informacao

No mesmo trimestre, a Ouvidoria registrou 64 pedidos de acesso a informagao,
mantendo estabilidade em relagédo ao quarto trimestre de 2024 (variagdo de 0%). Esse
comportamento indica a consolidagdo de um patamar regular de demandas por

informacéao, apos oscilagdes mais acentuadas observadas em anos anteriores.

A maior parte dos pedidos resultou em acesso concedido (55), o que reafirma o
compromisso institucional com a transparéncia e o cumprimento da Lei de Acesso a
Informagdo. As ocorréncias de acesso negado ou parcialmente concedido foram
pontuais, assim como os casos classificados como nao se tratando de solicitacdo de

informacgé&o ou duplicidade.

Foram registrados 6 recursos, concentrados majoritariamente na primeira instancia,
sem desdobramentos para instancias superiores. Esse dado sugere que, embora
exista questionamento por parte dos solicitantes, os conflitos tém sido resolvidos de

forma célere e sem escalonamento institucional relevante.

Os assuntos mais frequentes dos pedidos de acesso a informacéo foram amplamente
dominados por Transparéncia (79,69%), com énfase em informacgdes institucionais,
acdes e programas, dados sobre servidores e sangdes administrativas. Tal
concentragdo reforga o papel estratégico da Ouvidoria como ponte entre a
administragdo publica e o controle social, especialmente no que se refere a

disponibilizacao ativa e passiva de informacoes.
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5.3 Contexto Institucional e Agbdes no Periodo

O primeiro trimestre de 2025 foi marcado por eventos institucionais relevantes que
dialogam diretamente com os dados apresentados. Em janeiro, a Ouvidoria da Ufes
celebrou 33 anos de existéncia, consolidando-se como a primeira ouvidoria
universitaria do Brasil e reafirmando sua trajetdria histérica na promocao da

transparéncia, da escuta qualificada e do aprimoramento institucional.

No mesmo periodo, destacou-se a abertura da consulta publica sobre o Programa e
Plano de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacéo, iniciativa que
reforca 0 compromisso da universidade com a constru¢ao de um ambiente seguro,
etico e acolhedor. A mobilizagdo em torno desse tema dialoga com o volume de
manifestagbes relacionadas a agentes publicos, conduta ética e denuncias,

evidenciando a relevancia social e institucional da pauta.
5.4 Consideracoes Finais

Os dados do primeiro trimestre de 2025 revelam uma Ouvidoria ativa, demandada e
integrada aos debates centrais da universidade, com capacidade de absorver
aumento de volume, manter estabilidade na gestdo da informagdo e atuar em

consonancia com agoes institucionais estruturantes.
Como encaminhamentos estratégicos, destacam-se:

e O fortalecimento de agdes educativas para qualificacdo das manifestagdes;

¢ O monitoramento continuo das demandas relacionadas a processos seletivos
e politicas académicas; e a manutencdo de esforcos para ampliar a
transparéncia ativa, especialmente nos temas que concentram pedidos de
acesso a informacgéo.

e A Ouvidoria da Ufes segue, assim, cumprindo seu papel institucional de
mediagcao, escuta e promogao da melhoria continua da gestdo publica

universitaria.
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