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1 INTRODUGAO

Este relatério trimestral apresenta os dados consolidados das manifestacées
registradas na Ouvidoria da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) por meio
da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo — Fala.BR, no periodo
de janeiro a margo de 2026. A divulgagao das informagdes atende ao disposto no art.
14 da Resolugao n° 15/2008-CUn, que institui o Regimento Geral da Ouvidoria.

O documento esta estruturado em sec¢des que contemplam a forga de trabalho
da unidade, o perfil das manifestagbes de Ouvidoria, a Ouvidoria Interna e a gestéo
dos pedidos de acesso a informagao, seguidas de analises baseadas nos dados

consolidados do periodo.

2 FORCADE TRABALHO

No primeiro trimestre de 2026, a equipe da Ouvidoria da Universidade Federal
do Espirito Santo (Ufes) foi composta pelo Ouvidor Professor Dr. Marco Antonio
Lopes Olsen e pelos servidores Bianca Schaeffer Teixeira, Igor Costa Lima
Guilherme, Laize Dalla Bernardina Monteiro, Marcelo Rosa Pereira e Pamella
Teixeira Cardoso Jeveaux.

A equipe atuou no atendimento das manifestagées de Ouvidoria e dos pedidos
de acesso a informagdo, bem como no desenvolvimento de agdes institucionais
voltadas a escuta qualificada, a orientagdo da comunidade universitaria e ao

fortalecimento das praticas de transparéncia, mediagao e integridade institucional.

3 PERFIL DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

Este capitulo apresenta dados sobre as 214 manifesta¢cdes de Ouvidoria recebidas
pela Ufes no trimestre, incluindo evolugao, tipologia, assuntos mais frequentes e

unidades mais demandadas.

3.1 Comparativo com Trimestres Anteriores



2025
2025
2025
2025
2026

1° Trimestre
2° Trimestre
3° Trimestre
4° Trimestre

1° Trimestre

3.2 Manifestagoes Arquivadas

e Total de arquivadas: 48 (22,43% do total):

163
207
226
111
214

o Falta de clareza/insuficiéncia de dados: 21

(@)

O

O

O

Manifestacédo imprépria/inadequada: 12

Duplicidade de manifestagao: 10

Auséncia de competéncia: 3

Perda de objeto: 2

3.3 Tipos de Manifestagoes

O

O

(@)

Reclamacdes: 36
Comunicacbes:36
Solicitacdes: 62
Denuncias: 11
Sugestdes: 2
Elogios:18
Simplifique: 0

3.4 Assuntos Mais Frequentes

Cadastro e Documentacao

Atendimento ao publico

Educacgéao Superior

Gestao de Pessoas

Racismo e Discriminacgao

42
30
23
15
10

+11,64%
+26,99%
+9,18%
-50,88%
+92,79%

19,63%
14,02%
10,75%
7,01%
4,67%



Concursos e Processos 6 2,80%

Seletivos
Conduta ética e irregularidades 6 2,80%
Bibliotecas e acervos publicos 4 1,87%

3.5 Unidades Mais Demandadas

Pro-Reitoria de Graduagao 60 36,14%
Centro de Ciéncias Exatas 21 12,65%
Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas 15 9,04%
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais 9 5,42%
Centro de Ciéncias da Saude 9 5,42%

4 GESTAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Este capitulo apresenta dados sobre os 73 pedidos de acesso a informacéao recebidos
neste trimestre, incluindo o histérico das manifestacbes anteriores, os tipos de

decisdes sobre os pedidos e os recursos interpostos.

4.1 Comparativo com trimestres anteriores

2025 1° Trimestre 64 0%
2025 2° Trimestre 63 -1,5%
2025 3° Trimestre 62 -1,59%
2025 4° Trimestre 48 -22,58%
2026 1° Trimestre 73 +52,08%

4.2 Tipos de Resposta

e Acesso concedido: 54 respostas



e Acesso parcialmente concedido: 6 resposta

e Pergunta duplicada/repetida: 5 respostas

e Acesso negado: 3 respostas

e Na3&o se trata de solicitagao de informacéo: 2 respostas

e Informacéo inexistente: 1 resposta

4.3 Recursos

e Total: 33
o 12 instancia (Chefe hierarquico):14
o  2%instancia (Reitor): 10
o  3%instancia (Controladoria-Geral da Unido): 9
o 42 instancia (Comissao Mista de Reavaliagdo de Informacéo):

0
4.4 Decisoes dos Recursos

e 1°Instancia
o N&o conhecimento: 4
o Parcialmente deferido: 4
o Indeferido: 3
o  Deferido: 2
o Perda de objeto: 1

e 22 Instancia

o Indeferido: 7
o Parcialmente deferido: 2

o Nao conhecimento: 1

o Nao conhecimento: 3
o Perda de Objeto: 1

No que se refere aos recursos administrativos relacionados aos pedidos de acesso
a informagédo, observa-se regularidade no tratamento das demandas pelas

instancias competentes. No periodo, foram recebidos 14 recursos em primeira
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instancia, todos devidamente respondidos, bem como 10 recursos em segunda
instancia, igualmente respondidos em sua totalidade. Em relagdo aos recursos
encaminhados a Controladoria-Geral da Unidao (CGU), foram recebidos 9 recursos,
dos quais 4 ja foram respondidos até o momento. Todas as respostas foram

apresentadas em conformidade com os prazos legais aplicaveis.

4.5 Assuntos Mais Frequentes

Transparéncia e acesso a 18 24,66%
informacgao

Controle Social 12 16,44%
Informagdes Processuais 10 13,70%
Concursos e  processos 5 6,85%
seletivos

Acbes afirmativas 4 5,48%

4.6 Unidades Mais Demandadas

Ouvidoria 13 17,81%
Pré-Reitoria de Administragao 8 10,96%
Pré-Reitoria de Graduagao 6 8,22%
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas 6 8,22%

5 CONCLUSAO

A analise dos dados consolidados do primeiro trimestre de 2026 evidencia uma
retomada expressiva do volume de manifestacbes de Ouvidoria e dos pedidos de
acesso a informagao, indicando um periodo de maior mobilizacdo da comunidade
universitaria em relacdo aos canais institucionais de escuta, transparéncia e

acompanhamento de processos administrativos e académicos.



5.1 Manifestagao de Ouvidoria

No periodo de janeiro a margo de 2026, foram registradas 214 manifestagbes de
Ouvidoria, representando um aumento de 92,79% em relagcdo ao trimestre
imediatamente anterior. Esse crescimento expressivo retoma o patamar elevado de
demandas observado ao longo de 2025 e sugere um contexto de maior mobilizagéo
da comunidade universitaria em relacdo aos canais institucionais de escuta e

encaminhamento de demandas.

As manifestagbes concentraram-se principalmente nos tipos Solicitacdo (62),
Reclamacgéo (36) e Comunicagao (36), demonstrando que o canal tem sido utilizado
tanto para pedidos de providéncia e orientagao institucional quanto para o registro de
insatisfacbes e comunicagdes diretas com a Universidade. O quantitativo de Elogios
(18) e Denuncias (11) também evidencia a diversidade do perfil das manifestacdes
recebidas e reforca a importancia da atuacdo continua da Ouvidoria na mediacgao,

orientagdo e encaminhamento adequado das demandas.

Do total de manifestagdes recebidas, 48 foram arquivadas (22,43%), com destaque
para casos de insuficiéncia de dados, manifestagcdes improprias ou inadequadas e
duplicidade. Esse cenario reforca a necessidade permanente de orientagdo aos
usuarios quanto ao correto uso dos canais institucionais, visando reduzir retrabalho e

aprimorar a efetividade do atendimento.

Quanto aos assuntos mais recorrentes, observa-se a predominancia de Cadastro e
Documentacao, Atendimento ao Publico e Educagao Superior, com destaque para
demandas relacionadas a procedimentos académicos, servicos administrativos e
gestao universitaria. Também se verificou incidéncia relevante de temas ligados a
Gestdo de Pessoas e a situagdes de Racismo e Discriminagdo, evidenciando a
permanéncia de questdes relacionadas as relacdes institucionais, ao ambiente

universitario e as politicas de incluséo e respeito a diversidade.

As unidades mais demandadas refletem esse cenario, com destaque para a Pro-
Reitoria de Graduagao, o Centro de Ciéncias Exatas e a Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas, evidenciando a centralidade das areas académicas e administrativas no

conjunto das manifestacdes recebidas no periodo.



5.2 Pedidos de Acesso a Informagao

No mesmo trimestre, a Ouvidoria registrou 73 pedidos de acesso a informacéo,
representando um aumento de 52,08% em relagao ao quarto trimestre de 2025. Esse
crescimento indica retomada significativa da demanda por informacgdes institucionais,
acompanhando o aumento geral da mobilizagdo da comunidade universitaria em torno

dos canais de transparéncia e controle social.

A maior parte dos pedidos resultou em acesso concedido (54), o que reafirma o
compromisso institucional com a transparéncia e o cumprimento da Lei de Acesso a
Informagdo. Os casos de acesso parcialmente concedido, acesso negado, pergunta
duplicada ou pedidos classificados como nao se tratando de solicitagao de informacéao
ocorreram de forma pontual, demonstrando regularidade no tratamento das demandas

apresentadas.

No que se refere aos recursos administrativos, foram registrados 33 recursos,
distribuidos entre a primeira, segunda e terceira instancias, incluindo
encaminhamentos a Controladoria-Geral da Unido (CGU). Apesar do aumento
quantitativo, observa-se regularidade no tratamento das demandas pelas instancias
competentes, com respostas apresentadas dentro dos prazos legais aplicaveis. O
cenario indica maior nivel de questionamento por parte dos solicitantes,
especialmente em temas relacionados a transparéncia institucional e ao acesso a

informagdes administrativas.

Os assuntos mais frequentes dos pedidos de acesso a informacéo foram amplamente
concentrados em Transparéncia e acesso a informagdo, Controle Social e
Informagdes Processuais, evidenciando o interesse da sociedade por informacoes
institucionais, acompanhamento de procedimentos administrativos e mecanismos de
fiscalizagdo e participagado social. Tal distribuicdo reforgca o papel estratégico da
Ouvidoria como ponte entre a administragao publica e o controle social, especialmente

no que se refere a disponibilizacao ativa e passiva de informacoes.
5.3 Recomendacgoées

Observa-se que parte significativa das manifestagdes direcionadas a Pré-Reitoria de
Graduagao concentrou-se em temas relacionados a cadastros e documentagao,
10



acdes afirmativas, atendimento ao publico e canais de comunicacdo institucional,
especialmente no contexto dos processos seletivos e procedimentos de matricula
vinculados ao SISU. Considerando que a Pro-Reitoria de Graduagao foi a unidade
destinataria do maior numero de manifestagdes registradas no primeiro trimestre de
2026, as demandas recebidas evidenciam dificuldades de acesso a informacoes,
duvidas quanto aos fluxos administrativos e limitagbes na comunicagdo com o0s
setores responsaveis, sobretudo em periodos de maior volume de atendimento.
Nesse contexto, recomenda-se o fortalecimento das estratégias de comunicagéo
institucional e de orientacdo ao usuario, com especial atengcdo a clareza das
informacgdes divulgadas, a sinalizagao adequada de locais de atendimento e bancas
de heteroidentificacdo, bem como a ampliacdo e efetividade dos canais de
atendimento disponibilizados a comunidade académica durante os periodos de

matricula e ingresso discente.
5.4 Contexto Institucional e A¢oes no Periodo

O primeiro trimestre de 2026 foi marcado pela continuidade e ampliacdo das acbes
institucionais desenvolvidas pela Ouvidoria da Ufes no ambito da promocido da
transparéncia, da escuta qualificada e da prevencao ao assédio e a discriminagdo no
ambiente universitario. Nesse periodo, destacaram-se as atividades presenciais de
formacao e orientacdo promovidas junto a comunidade académica, reforgando o papel
pedagogico e preventivo da Ouvidoria no fortalecimento da cultura institucional de

respeito, integridade e acolhimento.

Entre as acgdes realizadas, destacam-se a palestra “Conhegca a Ouvidoria:
Transparéncia e Escuta”’, promovida na Biblioteca Central, e a participacdo da
Ouvidoria no Dia Pedagdgico do Curso de Odontologia do IOUFES, com abordagem
voltada a compreensdo, prevencao e enfrentamento do assédio no ambiente
universitario. As atividades dialogaram diretamente com as diretrizes do Programa e
do Plano de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacdo da Ufes,
contribuindo para ampliar o conhecimento da comunidade universitaria sobre os
canais institucionais de escuta, os mecanismos de sigilo e prote¢gdo ao usuario e 0s

procedimentos de encaminhamento das manifestagdes.
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As acdes desenvolvidas no periodo reforcam a atuagdo da Ouvidoria ndo apenas
como canal de recebimento e tratamento de demandas, mas também como instancia
de orientacao, formacao e promogao de direitos, fortalecendo praticas institucionais
baseadas no dialogo, na prevengao de conflitos e na construgdo de um ambiente

académico mais seguro, ético e inclusivo.

Além disso, observa-se a continuidade e ampliagdo dessas iniciativas no inicio do
segundo trimestre de 2026, com a realizacdo de novas palestras em unidades
académicas da Universidade, como o Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e o Centro
de Artes (CAR), abordando temas relacionados a prevengdo ao assédio e a
discriminagao, ao funcionamento dos canais institucionais de escuta e a divulgagao
do Espaco Acolhe Ufes. As acdes demonstram a consolidacdo de uma atuagao
institucional permanente e articulada com as politicas de integridade, acolhimento e

direitos humanos da Ufes.
5.5 Consideragoes Finais

Os dados do primeiro trimestre de 2026 revelam uma Ouvidoria ativa, amplamente
demandada e integrada as principais discussdes institucionais da Universidade, com
capacidade de absorver crescimento expressivo no volume de manifestacbes e
pedidos de acesso a informagdo, mantendo regularidade no tratamento das

demandas e observancia aos prazos legais aplicaveis.

O periodo também evidencia a consolidagcdo da atuagao da Ouvidoria em ac¢des de
carater preventivo, pedagogico e orientativo, especialmente no ambito das iniciativas
relacionadas a prevengao e ao enfrentamento do assédio e da discriminagéo,
fortalecendo sua integragdo com as politicas institucionais de transparéncia,

integridade e direitos humanos.
Como encaminhamentos estratégicos, destacam-se:

e O fortalecimento de acbes educativas voltadas a qualificagdo das
manifestagdes e ao uso adequado dos canais institucionais;

e O acompanhamento continuo das demandas relacionadas a gestéo
académica, cadastro e documentacgao, atendimento ao publico e gestdo de
pessoas; e
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e A ampliacdo das iniciativas de transparéncia ativa e orientacao institucional,
especialmente nos temas que concentram maior volume de pedidos de acesso

a informacao e recursos administrativos.

A Ouvidoria da Ufes segue, assim, cumprindo seu papel institucional de mediagao,
escuta qualificada e promogao da melhoria continua da gestdo publica universitaria,
contribuindo para o fortalecimento da participagdo social, da transparéncia e da

construgcao de um ambiente académico mais ético, seguro e inclusivo.
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