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1 INTRODUGAO

Este relatorio trimestral consolida os dados das manifestagcdes recebidas pela

Ouvidoria da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) por meio da Plataforma

Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — Fala.BR, no periodo de abril a junho

de 2025. A publicagao desses dados atende ao disposto no Art. 14 da Resolugao N°

15/2008 - CUn, Regimento Geral da Ouvidoria.

A estrutura do relatério compreende as seguintes segdes: Forga de Trabalho,

Perfil das Manifestacbes de Ouvidoria, Ouvidoria Interna e Gestdao de Pedidos de

Acesso a Informacgdo. Ao final, sdo apresentadas analises com base nos dados

consolidados.

2 FORCADE TRABALHO

A equipe da Ouvidoria da Ufes é composta pelo Ouvidor e cinco servidores técnicos

administrativos, distribuidos nos seguintes setores:
Ouvidor:

Igor Costa Lima Guilherme— Ouvidor interino e Encarregado de Dados.
SATGI — Setor de Analise Técnica e Gestao da Informacéo:

Marcelo Rosa Pereira - Presidente do Comité Permanente

Acompanhamento dos Conselhos de Usuarios dos Servigos Publicos da Ufes.

SATMO - Setor de Atendimento de Tratamento a Manifestagdes de Ouvidorias:
Laize Dalla Bernardina Monteiro;
Bianca Schaeffer Teixeira

Pamella Teixeira Cardoso Jeveaux.

SSICSA - Setor de Servigco de Informacao ao Cidadao e Suporte Administrativo:

de

Ewerton Scussulim — Responsavel pelo Servigo de Informagao ao Cidadao

(SIC)



3 PERFIL DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

Este capitulo apresenta dados sobre as 207 manifesta¢gées de Ouvidoria recebidas

pela Ufes no trimestre, incluindo evolugao, tipologia, assuntos mais frequentes e

unidades mais demandadas.

3.1 Comparativo com Trimestres Anteriores

2024
2024
2024
2024
2025
2025

1° Trimestre 175

2° Trimestre 157 -10,29%
3° Trimestre 165 +5,10%
4° Trimestre 146 -11,52%
1° Trimestre 163 +11,64%
2° Trimestre 207 +26,99%

3.2 Manifestacdes Arquivadas

@ Total de arquivadas: 77 (37,2% do total):

(@)

O

O

O

(@)

Duplicidade de manifestagao: 31

Falta de clarezalinsuficiéncia de dados: 30
Auséncia de competéncia: 10
Manifestagao improépria/inadequada: 5

Falta de urbanidade: 1

3.3 Tipos de Manifestagdes

® Reclamacgodes: 38

® Comunicagoes:17

o Solicitagoées: 40



@ Dendincias: 28
o Sugestoes: 2
® Elogios: 5

@ simplifique: 0

3.4 Assuntos Mais Frequentes

Outros em Educacéao 19
Agente Publico 17
Conduta Etica 13
Assédio moral 9

Tecnologia da Informacéao e
Sistemas

Transparéncia

Acoes afirmativas

Atendimento

3.5 Unidades Mais Demandadas

Diretoria de Prevencdo, de Mediacdo de
Conflitos e de Correigao

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
Pré-Reitoria de Graduacgao

Centro de Ciéncias da Saude
Superintendéncia de Infraestrutura

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas
Centro Universitario Norte do Espirito Santo
Secretaria de Ensino a Distancia

Centro de Ciéncias Humanas e Naturais
Centro de Artes

14,6%
13,08%
10%
6,92%
5,3%

4,62%
3,85%
3,85%

16%

11,5%
10%
10%
6%
5,3%
4,6%
3,8%
3%
3%



4 GESTAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Este capitulo apresenta dados sobre os 63 pedidos de acesso a informacéao recebidos
neste trimestre, incluindo o histérico das manifestacbes anteriores, os tipos de

decisbes sobre os pedidos e os recursos interpostos.

4.1 Comparativo com trimestres anteriores

2023 1° Trimestre 46 -

2023 2° Trimestre 96 +108,70%
2023 3° Trimestre 107 +11,46%
2023 4° Trimestre 70 -34,58%
2024 1° Trimestre 76 +8,57%
2024 2° Trimestre 60 -21,05%
2024 3° Trimestre 75 +25,00%
2024 4° Trimestre 64 -14,67%
2025 1° Trimestre 64 0%

2025 2° Trimestre 63 - 1,5%

4.2 Tipos de Resposta

@ Acesso concedido: 54 respostas
@ Acesso negado: 3 respostas
@ Acesso parcialmente concedido: 3 respostas

@ Nio se trata de solicitagao de informagao: 1 respostas

4.3 Recursos

@ Total: 9
12 instancia (Chefe hierarquico): 9

©)

@)

22 instancia (Reitor): 2

3?2 instancia (Controladoria-Geral da Uniao): 2

(@)



o 4% instancia (Comissdo Mista de Reavaliagao de Informagao):
0
4.4 Decisdes dos Recursos

@ N3o conhecimento: 4
@ Parcialmente deferido: 2
@ Deferido:1

@ Indeferido:1

@ Perda de Objeto:1

4.5 Assuntos Mais Frequentes

Assunto Quantidade Percentual
Transparéncia 11 17,4%
Concurso e  processos 3 4,7%
seletivos
Outros em Educacéao 3 4,7%
Acdes Afirmativas 2 3,17%
Agente publico 1 1,59%

4.6 Unidades Mais Demandadas

Unidade Quantidade Percentual

Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas 12 19%
Pro-reitoria de Graduagao 9 14%
Centro de Ciéncias da Saude 7 1%
Pré-reitoria de Administragcao 6 9,5%
Ouvidoria 5 7,9%
Diretoria de Prevencao, Mediag¢ao de Conflitos 4 6%

e de Correicao

Superintendéncia de Infraestrutura 4 6%




5 CONCLUSAO

A analise dos dados consolidados do segundo trimestre de 2025 evidencia um
aumento expressivo no volume de manifestagdes de Ouvidoria, consolidando uma
tendéncia de crescimento ja observada no trimestre anterior. Esse movimento indica
uma maior mobilizacdo da comunidade universitaria em torno dos canais institucionais
de escuta, ao mesmo tempo em que reflete um contexto de maior sensibilidade em
relacéo a temas ligados a gestdo administrativa, as relagdes institucionais e a conduta

de agentes publicos.

5.1 Manifestacdo de Ouvidoria

No periodo de abril a junho de 2025, foram registradas 207 manifestagcdes de
Ouvidoria, representando um aumento de 26,99% em relagédo ao primeiro trimestre do
ano. Esse crescimento, o mais significativo da série recente, sugere ndo apenas maior
procura pelos canais formais de manifestacdo, mas também uma ampliagdo da
percepgdo da Ouvidoria como espacgo legitimo de encaminhamento de demandas

institucionais.

As manifestacbes concentraram-se principalmente nos tipos Solicitacdo (40),
Reclamacgéo (38) e Denuncia (28), indicando que a Ouvidoria tem sido acionada tanto
para esclarecimentos e pedidos de providéncia quanto para o relato de situagdes que
demandam atencao institucional qualificada. O volume de denuncias, em particular,
reforca a necessidade de articulagdo permanente entre a Ouvidoria, as instancias
apuratorias e a Administragcado Superior, de modo a assegurar respostas adequadas,

responsaveis e juridicamente seguras.

Do total de manifestagdes recebidas, 77 foram arquivadas, correspondendo a 37,2%
do volume do trimestre. As principais causas de arquivamento s&do duplicidade,
insuficiéncia de informagdes e auséncia de competéncia institucional. Esses dados
indicam desafios recorrentes relacionados a compreensao, por parte dos usuarios,

das atribuicdes da Ouvidoria e dos fluxos institucionais.

Quanto aos assuntos mais frequentes, destacam-se Outros em Educagéo, Agente

Publico, Conduta Etica e Assédio Moral, o que revela um cendrio em que questdes

10



relacionadas as relagcbes de trabalho, a ética institucional e ao ambiente
organizacional ocupam posi¢cao central nas manifestacdes. A presenca de temas
como Transparéncia, Tecnologia da Informacédo e Sistemas e Ac¢des Afirmativas
reforca a transversalidade das demandas e a expectativa da comunidade quanto a

atuagao coordenada e responsiva da gestao universitaria.

As unidades mais demandadas refletem esse contexto, com destaque para a Diretoria
de Prevencéo, de Mediagao de Conflitos e de Correicdo, a Pré-Reitoria de Gestao de
Pessoas, a Pré-Reitoria de Graduacdo e o Centro de Ciéncias da Saude,
evidenciando a centralidade das areas estratégicas de gestao de pessoas, integridade

institucional e politicas académicas no conjunto das manifestagdes recebidas.

De forma geral, os dados do segundo trimestre de 2025 sinalizam um ambiente
institucional mais participativo e atento as praticas administrativas, no qual a Ouvidoria

se consolida como instancia estratégica.
5.2 Pedidos de Acesso a Informacéao

No segundo trimestre de 2025, o Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) da UFES
registrou 63 pedidos de acesso a informagao, mantendo estabilidade em relagdo ao
primeiro trimestre do ano, que também contabilizou 64 pedidos. Essa variacdo minima
confirma a consolidacdo de um patamar regular de demandas por acesso a
informacédo, apds oscilagcbes mais expressivas observadas em periodos anteriores,

especialmente ao longo de 2023 e 2024.

A maior parte dos pedidos resultou em acesso concedido (54 respostas). As decisdes
de acesso negado ou parcialmente concedido foram pontuais, assim como os casos
classificados como nao se tratando de solicitacdo de informacéo, indicando adequada

qualificacdo dos pedidos recebidos no periodo.

No que se refere aos recursos administrativos, foram registrados 9 recursos,
concentrados majoritariamente na primeira instancia (chefia hierarquica), com alguns
desdobramentos para instancias superiores. As decisdes dos recursos distribuiram-
se entre ndo conhecimento, deferimento, indeferimento, deferimento parcial e perda
de objeto, sem encaminhamentos a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes.
Esse cenario sugere que, embora haja questionamentos por parte dos solicitantes, os
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conflitos relacionados ao acesso a informagcdo tém sido tratados de forma
institucionalmente controlada, com resolugdo predominantemente nas instancias

internas.

Quanto aos assuntos mais frequentes, observa-se a predominancia de pedidos
relacionados a Transparéncia (17,4%), seguidos por Concurso e Processos Seletivos,
Outros em Educacao e Ag¢des Afirmativas. Essa distribuicdo evidencia o interesse
recorrente da sociedade por informacgdes institucionais, dados funcionais e processos

administrativos.

As unidades mais demandadas no ambito dos pedidos de acesso a informagao foram
a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, a Pro-Reitoria de Graduagao e o Centro de

Ciéncias da Saude.

De forma geral, os dados do segundo trimestre de 2025 indicam um cenario de
estabilidade quantitativa e maturidade institucional na gestado dos pedidos de acesso
a informacgao, reforcando a importancia do fortalecimento continuo dos mecanismos
de transparéncia ativa e da articulagcdo entre a Ouvidoria, o SIC e as unidades

administrativas da UFES.
5.3 Contexto Institucional e A¢cdes no Periodo

No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria da UFES passou por ajustes em sua
organizagao interna. Nesse periodo, o Substituto Eventual Igor Costa Lima Guilherme
assumiu a chefia da unidade, assegurando a continuidade das atividades e a
regularidade dos atendimentos. Destaca-se, ainda, a incorporagao da servidora
Bianca Schaeffer Teixeira, Assistente Social, a equipe, fortalecendo as agdes de
acolhimento, analise das manifestacbes e apoio as atividades institucionais

desenvolvidas no periodo.
5.4 Consideragdes Finais

Os dados do segundo trimestre de 2025 evidenciam um periodo de intensificagao da
demanda pelos canais institucionais de escuta e transparéncia, com crescimento
expressivo das manifestacées de Ouvidoria e manutencdo de um patamar estavel de

pedidos de acesso a informacgao. Esse cenario reforga a centralidade da Ouvidoria
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como instrumento estratégico de mediagao, governanga e controle social, a0 mesmo
tempo em que aponta para a necessidade continua de fortalecimento dos fluxos
institucionais, da articulacdo entre unidades e das agdes preventivas, de modo a
assegurar respostas qualificadas, tempestivas e alinhadas aos principios da

administragao publica.
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