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1 INTRODUÇÃO 

 

Este relatório trimestral consolida os dados das manifestações recebidas pela 

Ouvidoria da Universidade Federal do Espírito Santo (Ufes) por meio da Plataforma 

Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação – Fala.BR, no período de julho a 

setembro de 2025. A publicação desses dados atende ao disposto no Art. 14 da 

Resolução Nº 15/2008 - CUn, Regimento Geral da Ouvidoria. 

A estrutura do relatório compreende as seguintes seções: Força de Trabalho, 

Perfil das Manifestações de Ouvidoria, Ouvidoria Interna e Gestão de Pedidos de 

Acesso à Informação. Ao final, são apresentadas análises com base nos dados 

consolidados. 

  



 

 
 

2 FORÇA DE TRABALHO 

 

A equipe da Ouvidoria da Ufes é composta pelo Ouvidor e cinco servidores técnicos 

administrativos, distribuídos nos seguintes setores: 

Ouvidor e Encarregado de Dados: Marco Antonio Lopes Olsen  

SATGI – Setor de Análise Técnica e Gestão da Informação: 

Marcelo Rosa Pereira – Presidente do Comitê Permanente de 

Acompanhamento dos Conselhos de Usuários dos Serviços Públicos da Ufes. 

SATMO – Setor de Atendimento e Tratamento à Manifestações de Ouvidorias: 

Laize Dalla Bernardina Monteiro; 

Bianca Schaeffer Teixeira 

Pâmella Teixeira Cardoso Jeveaux. 

Igor Costa Lima Guilherme  

SSICSA – Setor de Serviço de Informação ao Cidadão e Suporte Administrativo: 

Ewerton Scussulim – Responsável pelo Serviço de Informação ao Cidadão 

(SIC) 

  



 

 
 

3 PERFIL DAS MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA 

 

Este capítulo apresenta dados sobre as 226 manifestações de Ouvidoria recebidas 

pela Ufes no trimestre, incluindo evolução, tipologia, assuntos mais frequentes e 

unidades mais demandadas. 

3.1 Comparativo com Trimestres Anteriores 

 

Ano Trimestre Quantidade Variação 

2024 2º Trimestre 157 -10,29% 

2024 3º Trimestre 165 +5,10% 

2024 4º Trimestre 146 -11,52% 

2025 1º Trimestre 163 +11,64% 

2025 2º Trimestre 207 +26,99% 

2025 3° Trimestre 226 +9,18% 

 

3.2 Manifestações Arquivadas 

● Total de arquivadas: 46 (20% do total): 

o Duplicidade de manifestação: 7 

o Falta de clareza/insuficiência de dados: 13 

o Ausência de competência: 4 

o Manifestação imprópria/inadequada: 19 

o Perda de objeto: 3 

 

3.3 Tipos de Manifestações 

● Reclamações: 45 

● Comunicações:74 

● Solicitações: 19 

● Denúncias: 27 

● Sugestões: 1 

● Elogios:14 



 

 
 

● Simplifique: 0 

3.4 Assuntos Mais Frequentes 

 

Assunto Quantidade Percentual 

Educação superior 59 26,11% 

Atendimento ao público 18 7,96% 

Denúncia Crime 14 6,19% 

Conduta Ética e 

irregularidades de servidores 

13 5,75% 

Assédio moral 10 4,42% 

Ações afirmativas 8 3,54% 

Infraestrutura e fomento 6 2,65% 

Concursos e processos 

seletivos 

5 2,21% 

Agente público 4 1,77% 

 

 

3.5 Unidades Mais Demandadas 

 

Unidade Quantidade Percentual 

Centro de Ciências Exatas 56 31,11% 

Diretoria de Prevenção, de Mediação de 

Conflitos e de Correição 

34 18,89% 

Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 12 6,67% 

Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação 12 6,67% 

Centro de Ciências da Saúde 11 6,11% 

Superintendência de Infraestrutura 11 6,11% 

Centro de Ciências Jurídicas e Econômicas 10 5,56% 

Centro Tecnológico 7 3,89% 

Pró-Reitoria de Graduação 5 2,78% 

 

 

  



 

 
 

4 GESTÃO DOS PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

 

Este capítulo apresenta dados sobre os 62 pedidos de acesso à informação recebidos 

neste trimestre, incluindo o histórico das manifestações anteriores, os tipos de 

decisões sobre os pedidos e os recursos interpostos. 

4.1 Comparativo com trimestres anteriores 

 

Ano Trimestre Quantidade Variação 

2024 1º Trimestre 76 +8,57% 

2024 2º Trimestre 60 -21,05% 

2024 3º Trimestre 75 +25,00% 

2024 4º Trimestre 64 -14,67% 

2025 1º Trimestre 64 0% 

2025 2º Trimestre 63 −1,5% 

2025 3° Trimestre 62 −1,59% 

 

4.2 Tipos de Resposta 

 

● Acesso concedido: 53 respostas 

● Acesso parcialmente concedido: 4 respostas 

● Informação inexistente: 2 respostas 

● Não se trata de solicitação de informação: 2 respostas 

 

 

4.3 Recursos 

● Total: 7 

o 1ª instância (Chefe hierárquico): 3 

o 2ª instância (Reitor): 2 

o 3ª instância (Controladoria-Geral da União): 2 



 

 
 

o 4ª instância (Comissão Mista de Reavaliação de Informação): 

0 

4.4 Decisões dos Recursos 

● Não conhecimento: 5 

● Deferido: 1 

● Perda de Objeto: 1 

 

4.5 Assuntos Mais Frequentes 

 

Assunto Quantidade Percentual 

Transparência 24 38,71% 

Controle social 8 12,9% 

Transparência e acesso à 

informação 

6 9,6% 

Ações afirmativas 4 6,45% 

Ciência, tecnologia e 

inovação 

3 4,84% 

 

 

4.6 Unidades Mais Demandadas 

 

Unidade Quantidade Percentual 

Serviço de Informações ao Cidadão 13 20,97% 

Gabinete da Reitoria 4 6,45% 

Diretoria de Projetos Institucionais 3 4,84% 

Diretoria de Prevenção, Mediação de Conflitos 

e de Correição 

3 4,84% 

Diretoria de Inovação 3 4,84% 

Secretaria de Inclusão Acadêmica e 

Acessibilidade 

3 4,84% 

 

 



 

 
 

5 CONCLUSÃO 

 

A análise dos dados consolidados do terceiro trimestre de 2025 evidencia a 

continuidade do crescimento no volume de manifestações de Ouvidoria, ainda que em 

ritmo mais moderado em comparação ao trimestre anterior. Esse movimento confirma 

a tendência de fortalecimento da Ouvidoria como canal institucional de escuta, ao 

mesmo tempo em que reflete a consolidação de uma cultura de participação e controle 

social no âmbito da Universidade. 

 

5.1 Manifestação de Ouvidoria 

No período de julho a setembro de 2025, foram registradas 226 manifestações de 

Ouvidoria, representando um aumento de 9,18% em relação ao segundo trimestre do 

ano. Embora inferior ao crescimento observado no período anterior (+26,99%), o 

resultado indica a manutenção de um patamar elevado de demanda, sugerindo maior 

estabilidade na utilização dos canais institucionais. 

As manifestações concentraram-se principalmente nos tipos Comunicação (74), 

Reclamação (45) e Denúncia (27), demonstrando que a Ouvidoria tem sido acionada 

tanto para o registro de informações quanto para o encaminhamento de situações que 

demandam apuração, providências administrativas e respostas qualificadas. O 

volume de denúncias e reclamações reforça a necessidade de articulação contínua 

entre a Ouvidoria, as instâncias de integridade e a Administração Superior, com vistas 

à adequada gestão de conflitos e à promoção de um ambiente institucional mais 

transparente e responsável. 

Do total de manifestações recebidas, 46 foram arquivadas, correspondendo a 

aproximadamente 20% do volume do trimestre. As principais causas de arquivamento 

foram classificadas como manifestação imprópria ou inadequada, insuficiência de 

informações, duplicidade, ausência de competência institucional e perda de objeto. 

Esse cenário evidencia desafios relacionados à correta compreensão, por parte dos 

usuários, das atribuições da Ouvidoria e dos fluxos institucionais, indicando a 

importância de ações contínuas de orientação e comunicação institucional. 



 

 
 

Quanto aos assuntos mais frequentes, destacam-se Educação superior, Atendimento 

ao público, Denúncia crime, Conduta ética e irregularidades de servidores e Assédio 

moral, o que revela a centralidade de temas relacionados à prestação de serviços, às 

relações interpessoais e à integridade institucional. A presença de temas como Ações 

afirmativas, Infraestrutura e Concursos e processos seletivos reforça a diversidade e 

transversalidade das demandas recebidas. 

As unidades mais demandadas refletem esse contexto, com destaque para o Centro 

de Ciências Exatas, a Diretoria de Prevenção, de Mediação de Conflitos e de 

Correição e a Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas, evidenciando a relevância das 

áreas acadêmicas, de gestão de pessoas e de integridade institucional no conjunto 

das manifestações. 

De forma geral, os dados do terceiro trimestre de 2025 indicam um ambiente 

institucional mais consolidado em termos de participação e utilização dos canais de 

Ouvidoria, no qual a unidade se reafirma como instância estratégica de escuta, 

mediação e aprimoramento contínuo da gestão universitária. 

5.2 Pedidos de Acesso à Informação 

No terceiro trimestre de 2025, o Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) da Ufes 

registrou 62 pedidos de acesso à informação, representando uma variação de −1,59% 

em relação ao trimestre anterior. Esse resultado indica a manutenção de um patamar 

estável de demandas, com leve redução, sugerindo consolidação do nível de procura 

por informações institucionais. 

A maior parte dos pedidos resultou em acesso concedido (53 respostas), sendo 

pontuais os casos de acesso parcialmente concedido, informação inexistente ou 

pedidos que não se enquadram como solicitação de informação. Esse cenário 

evidencia adequada qualificação das demandas apresentadas e eficiência no 

tratamento dos pedidos. 

No que se refere aos recursos administrativos, foram registrados 7 recursos, 

distribuídos entre a primeira, segunda e terceira instâncias, sem encaminhamentos à 

Comissão Mista de Reavaliação de Informações. As decisões concentraram-se 

majoritariamente no não conhecimento, além de casos de deferimento e perda de 



 

 
 

objeto. Esse panorama sugere que, embora haja questionamentos por parte dos 

solicitantes, os conflitos relacionados ao acesso à informação têm sido tratados de 

forma institucionalmente controlada, com resolução predominante nas instâncias 

internas. 

Quanto aos assuntos mais frequentes, observa-se a predominância de pedidos 

relacionados à Transparência, seguida por Controle social, Transparência e acesso à 

informação, Ações afirmativas e Ciência, tecnologia e inovação, evidenciando o 

interesse da sociedade por informações institucionais, mecanismos de controle e 

políticas públicas desenvolvidas pela Universidade. 

As unidades mais demandadas no âmbito dos pedidos de acesso à informação foram 

o Serviço de Informações ao Cidadão, o Gabinete da Reitoria e diversas diretorias e 

secretarias estratégicas, demonstrando a centralidade dessas unidades na produção 

e gestão de informações institucionais. 

De forma geral, os dados do terceiro trimestre de 2025 indicam um cenário de 

estabilidade quantitativa e maturidade institucional na gestão dos pedidos de acesso 

à informação, reforçando a importância do fortalecimento contínuo da transparência 

ativa e da articulação entre a Ouvidoria, o SIC e as unidades administrativas da Ufes. 

5.3 Contexto Institucional e Ações no Período 

No terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria da Ufes passou por relevante processo de 

fortalecimento institucional, marcado pela posse do novo Ouvidor, Professor Dr. Marco 

Antonio Lopes Olsen, ocorrida em 12 de setembro de 2025. A mudança na condução 

da unidade inaugura uma nova etapa de atuação, com ênfase na ampliação do diálogo 

com a comunidade universitária e no aprimoramento das práticas de escuta 

qualificada. 

No período, destacam-se as primeiras ações de aproximação institucional, com a 

participação da Ouvidoria em atividades acadêmicas e administrativas, como o Dia 

Pedagógico do Curso de Odontologia e a realização de palestra no Centro de 

Educação Física e Desportos (CEFD), abordando temas relacionados às relações 

interpessoais, gestão de conflitos e convivência no ambiente de trabalho. 



 

 
 

As iniciativas desenvolvidas no trimestre estão diretamente relacionadas às 

atribuições da Ouvidoria previstas no Programa e no Plano de Prevenção e 

Enfrentamento do Assédio e da Discriminação da UFES, que estabelecem diretrizes 

para a promoção de ambientes institucionais mais seguros, éticos e respeitosos. 

Nesse contexto, as ações de participação em eventos acadêmicos e a realização de 

palestras nas unidades universitárias integram a estratégia de atuação preventiva da 

Ouvidoria, voltada à disseminação de informações, sensibilização da comunidade e 

fortalecimento de práticas institucionais baseadas no diálogo, na escuta qualificada e 

na mediação de conflitos. 

A abordagem adotada pela Ouvidoria busca, ainda, ampliar a compreensão sobre os 

diferentes tipos de assédio e discriminação, bem como divulgar instrumentos de 

orientação, como o Guia Lilás, contribuindo para a construção de uma cultura 

organizacional pautada na integridade, na transparência e no respeito às relações 

interpessoais no ambiente universitário. 

5.4 Considerações Finais 

Os dados do terceiro trimestre de 2025 evidenciam a manutenção de um patamar 

elevado de demanda pelos canais institucionais de escuta e transparência, com 

crescimento moderado das manifestações de Ouvidoria e estabilidade no volume de 

pedidos de acesso à informação. Esse cenário indica a consolidação da Ouvidoria 

como espaço legítimo de participação e interlocução entre a comunidade universitária 

e a gestão institucional. 

As ações desenvolvidas no período, especialmente aquelas voltadas à prevenção e 

ao enfrentamento do assédio e da discriminação, reforçam o papel estratégico da 

Ouvidoria não apenas na recepção e tratamento de manifestações, mas também na 

atuação preventiva, pedagógica e orientativa junto às unidades acadêmicas e 

administrativas. 

Nesse contexto, reafirma-se a centralidade da Ouvidoria como instrumento de 

mediação, governança e controle social, ao mesmo tempo em que se evidencia a 

necessidade contínua de fortalecimento dos fluxos institucionais, da articulação entre 

unidades e da promoção de ações educativas, de modo a assegurar respostas cada 



 

 
 

vez mais qualificadas, tempestivas e alinhadas aos princípios da administração 

pública. 
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