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1 INTRODUGAO

Este relatorio trimestral consolida os dados das manifestagcdes recebidas pela
Ouvidoria da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) por meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo — Fala.BR, no periodo de julho a
setembro de 2025. A publicagdo desses dados atende ao disposto no Art. 14 da
Resolugdo N° 15/2008 - CUn, Regimento Geral da Ouvidoria.

A estrutura do relatério compreende as seguintes segdes: Forga de Trabalho,
Perfil das Manifestacbes de Ouvidoria, Ouvidoria Interna e Gestdao de Pedidos de
Acesso a Informacgdo. Ao final, sdo apresentadas analises com base nos dados

consolidados.



2 FORCADE TRABALHO

A equipe da Ouvidoria da Ufes é composta pelo Ouvidor e cinco servidores técnicos

administrativos, distribuidos nos seguintes setores:

Ouvidor e Encarreqgado de Dados: Marco Antonio Lopes Olsen

SATGI — Setor de Analise Técnica e Gestiao da Informacao:

Marcelo Rosa Pereira — Presidente do Comité Permanente de

Acompanhamento dos Conselhos de Usuarios dos Servigos Publicos da Ufes.

SATMO - Setor de Atendimento e Tratamento a Manifestacoes de Ouvidorias:

Laize Dalla Bernardina Monteiro;
Bianca Schaeffer Teixeira
Pamella Teixeira Cardoso Jeveaux.

Igor Costa Lima Guilherme

SSICSA — Setor de Servico de Informacao ao Cidadao e Suporte Administrativo:

Ewerton Scussulim — Responsavel pelo Servico de Informacdo ao Cidadao
(SIC)



3 PERFIL DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

Este capitulo apresenta dados sobre as 226 manifesta¢gdes de Ouvidoria recebidas

pela Ufes no trimestre, incluindo evolugao, tipologia, assuntos mais frequentes e

unidades mais demandadas.

3.1 Comparativo com Trimestres Anteriores

2024
2024
2024
2025
2025
2025

2° Trimestre 157 -10,29%
3° Trimestre 165 +5,10%
4° Trimestre 146 -11,52%
1° Trimestre 163 +11,64%
2° Trimestre 207 +26,99%
3° Trimestre 226 +9,18%

3.2 Manifestacdes Arquivadas

@ Total de arquivadas: 46 (20% do total):

O

O

(@)

O

O

Duplicidade de manifestagao: 7

Falta de clarezalinsuficiéncia de dados: 13
Auséncia de competéncia: 4

Manifestacao impropria/inadequada: 19
Perda de objeto: 3

3.3 Tipos de Manifestacoes

@ Reclamagées: 45

o Comunicagodes:74

o Solicitagoes: 19

@ Denincias: 27

o Sugestoes: 1

@ Elogios: 14



@ simplifique: 0
3.4 Assuntos Mais Frequentes

Educacao superior 59
Atendimento ao publico 18
Denuncia Crime 14
Conduta Etica e 13

irregularidades de servidores

Assédio moral 10
Acbes afirmativas

Infraestrutura e fomento

Concursos e  processos

seletivos

Agente publico 4

3.5 Unidades Mais Demandadas

Centro de Ciéncias Exatas

Diretoria de Prevencdo, de Mediacdo de
Conflitos e de Correigao

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao
Centro de Ciéncias da Saude
Superintendéncia de Infraestrutura

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas
Centro Tecnoldégico

Pro-Reitoria de Graduagao

56
34

12
12
11
11
10

26,11%
7,96%
6,19%
5,75%

4,42%
3,54%
2,65%
2,21%

1,77%

31,11%
18,89%

6,67%
6,67%
6,11%
6,11%
5,56%
3,89%
2,78%



4 GESTAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Este capitulo apresenta dados sobre os 62 pedidos de acesso a informacéao recebidos
neste trimestre, incluindo o histérico das manifestacbes anteriores, os tipos de

decisbes sobre os pedidos e os recursos interpostos.

4.1 Comparativo com trimestres anteriores

2024 1° Trimestre 76 +8,57%
2024 2° Trimestre 60 -21,05%
2024 3° Trimestre 75 +25,00%
2024 4° Trimestre 64 -14,67%
2025 1° Trimestre 64 0%
2025 2° Trimestre 63 -1.5%
2025 3° Trimestre 62 -1.59%

4.2 Tipos de Resposta

@ Acesso concedido: 53 respostas
@ Acesso parcialmente concedido: 4 respostas
o Informacao inexistente: 2 respostas

@ Nio se trata de solicitagao de informagao: 2 respostas

4.3 Recursos

® Total: 7
o 12 instancia (Chefe hierarquico): 3
o 2% instancia (Reitor): 2

o 3?instéancia (Controladoria-Geral da Uni&o): 2



o 4% instancia (Comissdo Mista de Reavaliagao de Informacgao):
0
4.4 Decisdes dos Recursos

@ N3o conhecimento: 5
@ Deferido: 1

@ Perda de Objeto: 1

4.5 Assuntos Mais Frequentes

Assunto Quantidade Percentual
Transparéncia 24 38,71%
Controle social 8 12,9%
Transparéncia e acesso a 6 9,6%
informacéao
Acoes afirmativas 4 6,45%
Ciéncia, tecnologia e 3 4,84%
inovacao

4.6 Unidades Mais Demandadas

Unidade Quantidade Percentual

Servico de Informagdes ao Cidadao 13 20,97%
Gabinete da Reitoria 4 6,45%
Diretoria de Projetos Institucionais 3 4,84%
Diretoria de Prevencao, Mediag¢ao de Conflitos 3 4,84%
e de Correicao

Diretoria de Inovacéao 3 4,84%
Secretaria de Inclusdo Académica e 3 4,84%
Acessibilidade




5 CONCLUSAO

A analise dos dados consolidados do terceiro trimestre de 2025 evidencia a
continuidade do crescimento no volume de manifestagcées de Ouvidoria, ainda que em
ritmo mais moderado em comparagao ao trimestre anterior. Esse movimento confirma
a tendéncia de fortalecimento da Ouvidoria como canal institucional de escuta, ao
mesmo tempo em que reflete a consolidagado de uma cultura de participacao e controle

social no dmbito da Universidade.

5.1 Manifestagao de Ouvidoria

No periodo de julho a setembro de 2025, foram registradas 226 manifestagdes de
Ouvidoria, representando um aumento de 9,18% em relagdo ao segundo trimestre do
ano. Embora inferior ao crescimento observado no periodo anterior (+26,99%), o
resultado indica a manutengao de um patamar elevado de demanda, sugerindo maior

estabilidade na utilizagado dos canais institucionais.

As manifestagbes concentraram-se principalmente nos tipos Comunicagéo (74),
Reclamacgao (45) e Denuncia (27), demonstrando que a Ouvidoria tem sido acionada
tanto para o registro de informagdes quanto para o encaminhamento de situagées que
demandam apuragao, providéncias administrativas e respostas qualificadas. O
volume de denuncias e reclamacdes reforca a necessidade de articulagdo continua
entre a Ouvidoria, as instancias de integridade e a Administragao Superior, com vistas
a adequada gestdo de conflitos e a promogao de um ambiente institucional mais

transparente e responsavel.

Do total de manifestacdes recebidas, 46 foram arquivadas, correspondendo a
aproximadamente 20% do volume do trimestre. As principais causas de arquivamento
foram classificadas como manifestacao imprépria ou inadequada, insuficiéncia de
informagdes, duplicidade, auséncia de competéncia institucional e perda de objeto.
Esse cenario evidencia desafios relacionados a correta compreensao, por parte dos
usuarios, das atribuicbes da Ouvidoria e dos fluxos institucionais, indicando a

importancia de agdes continuas de orientagdo e comunicagéao institucional.



Quanto aos assuntos mais frequentes, destacam-se Educagéao superior, Atendimento
ao publico, Denuncia crime, Conduta ética e irregularidades de servidores e Assédio
moral, 0 que revela a centralidade de temas relacionados a prestacao de servigos, as
relagdes interpessoais e a integridade institucional. A presenca de temas como Agdes
afirmativas, Infraestrutura e Concursos e processos seletivos reforca a diversidade e

transversalidade das demandas recebidas.

As unidades mais demandadas refletem esse contexto, com destaque para o Centro
de Ciéncias Exatas, a Diretoria de Prevencao, de Mediacao de Conflitos e de
Correicao e a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, evidenciando a relevancia das
areas académicas, de gestdo de pessoas e de integridade institucional no conjunto

das manifestagodes.

De forma geral, os dados do terceiro trimestre de 2025 indicam um ambiente
institucional mais consolidado em termos de participacao e utilizacido dos canais de
Ouvidoria, no qual a unidade se reafirma como instancia estratégica de escuta,

mediagao e aprimoramento continuo da gestao universitaria.
5.2 Pedidos de Acesso a Informacéao

No terceiro trimestre de 2025, o Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) da Ufes
registrou 62 pedidos de acesso a informagéao, representando uma variagéo de -1,59%
em relagao ao trimestre anterior. Esse resultado indica a manutengao de um patamar
estavel de demandas, com leve redugédo, sugerindo consolidagado do nivel de procura

por informacdes institucionais.

A maior parte dos pedidos resultou em acesso concedido (53 respostas), sendo
pontuais os casos de acesso parcialmente concedido, informacdo inexistente ou
pedidos que ndo se enquadram como solicitacdo de informagao. Esse cenario
evidencia adequada qualificacdo das demandas apresentadas e eficiéncia no

tratamento dos pedidos.

No que se refere aos recursos administrativos, foram registrados 7 recursos,
distribuidos entre a primeira, segunda e terceira instancias, sem encaminhamentos a
Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacdes. As decisdes concentraram-se

majoritariamente no nao conhecimento, além de casos de deferimento e perda de



objeto. Esse panorama sugere que, embora haja questionamentos por parte dos
solicitantes, os conflitos relacionados ao acesso a informagao tém sido tratados de
forma institucionalmente controlada, com resolugdo predominante nas instancias

internas.

Quanto aos assuntos mais frequentes, observa-se a predominancia de pedidos
relacionados a Transparéncia, seguida por Controle social, Transparéncia e acesso a
informacgéo, Ac¢bes afirmativas e Ciéncia, tecnologia e inovagéo, evidenciando o
interesse da sociedade por informagdes institucionais, mecanismos de controle e

politicas publicas desenvolvidas pela Universidade.

As unidades mais demandadas no ambito dos pedidos de acesso a informagao foram
o Servico de Informacdes ao Cidadao, o Gabinete da Reitoria e diversas diretorias e
secretarias estratégicas, demonstrando a centralidade dessas unidades na produgéo

e gestao de informagdes institucionais.

De forma geral, os dados do terceiro trimestre de 2025 indicam um cenario de
estabilidade quantitativa e maturidade institucional na gestdo dos pedidos de acesso
a informacao, reforgando a importancia do fortalecimento continuo da transparéncia

ativa e da articulacéo entre a Ouvidoria, o SIC e as unidades administrativas da Ufes.
5.3 Contexto Institucional e Agdes no Periodo

No terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria da Ufes passou por relevante processo de
fortalecimento institucional, marcado pela posse do novo Ouvidor, Professor Dr. Marco
Antonio Lopes Olsen, ocorrida em 12 de setembro de 2025. A mudanca na condugao
da unidade inaugura uma nova etapa de atuagao, com énfase na ampliacao do dialogo
com a comunidade universitaria e no aprimoramento das praticas de escuta

qualificada.

No periodo, destacam-se as primeiras acdes de aproximacao institucional, com a
participacdo da Ouvidoria em atividades académicas e administrativas, como o Dia
Pedagogico do Curso de Odontologia e a realizagdo de palestra no Centro de
Educacao Fisica e Desportos (CEFD), abordando temas relacionados as relagdes

interpessoais, gestdo de conflitos e convivéncia no ambiente de trabalho.



As iniciativas desenvolvidas no trimestre estdo diretamente relacionadas as
atribuicbes da Ouvidoria previstas no Programa e no Plano de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagcdo da UFES, que estabelecem diretrizes

para a promog¢ao de ambientes institucionais mais seguros, éticos e respeitosos.

Nesse contexto, as agdes de participacdo em eventos académicos e a realizacio de
palestras nas unidades universitarias integram a estratégia de atuacao preventiva da
Ouvidoria, voltada a disseminagao de informagdes, sensibilizacdo da comunidade e
fortalecimento de praticas institucionais baseadas no dialogo, na escuta qualificada e

na mediacao de conflitos.

A abordagem adotada pela Ouvidoria busca, ainda, ampliar a compreensao sobre os
diferentes tipos de assédio e discriminagdo, bem como divulgar instrumentos de
orientacdo, como o Guia Lilas, contribuindo para a construgdo de uma cultura
organizacional pautada na integridade, na transparéncia e no respeito as relagdes

interpessoais no ambiente universitario.
5.4 Consideragdes Finais

Os dados do terceiro trimestre de 2025 evidenciam a manutengdo de um patamar
elevado de demanda pelos canais institucionais de escuta e transparéncia, com
crescimento moderado das manifestacdes de Ouvidoria e estabilidade no volume de
pedidos de acesso a informacéo. Esse cenario indica a consolidagcdo da Ouvidoria
como espaco legitimo de participagao e interlocugcéo entre a comunidade universitaria

e a gestao institucional.

As agdes desenvolvidas no periodo, especialmente aquelas voltadas a prevengao e
ao enfrentamento do assédio e da discriminagao, reforcam o papel estratégico da
Ouvidoria nao apenas na recepcéao e tratamento de manifestacdes, mas também na
atuagao preventiva, pedagdgica e orientativa junto as unidades académicas e

administrativas.

Nesse contexto, reafirma-se a centralidade da Ouvidoria como instrumento de
mediagao, governanga e controle social, a0 mesmo tempo em que se evidencia a
necessidade continua de fortalecimento dos fluxos institucionais, da articulagao entre

unidades e da promocao de agdes educativas, de modo a assegurar respostas cada



vez mais qualificadas, tempestivas e alinhadas aos principios da administragcéao

publica.
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