JFES

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPIRITO SANTO

OUVIDORIA GERAL
RELATORIO ANUAL
2017

O presente relatorio refere-se as manifestagdes da comunidade universitaria e da
sociedade em geral recebidas pela Ouvidoria Geral, que funciona no Campus de
Goiabeiras, da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) no ano de 2017. Essas
Manifestacdes foram encaminhadas para os setores pertinentes a cada uma delas e
atendidas no ambito dessa universidade. Os dados apresentados foram coletados no
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv), o qual esta ouvidoria
aderiu desde 6 de abril de 2016.

O e-Ouv é um canal integrado para encaminhamento de manifestagbes aos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal e funciona online, podendo ser acessado
através do site_ www.ouvidorias.gov.br. O sistema faz parte do Programa de
Fortalecimento das Ouvidorias, criado pela Controladoria-Geral da Unido em
dezembro de 2015 com o objetivo de apoiar 6rgéos e entidades na execucao das
atividades da Ouvidoria. As manifestacdes pelo e-Ouv sao realizadas por pessoas
fisicas ou juridicas de qualquer computador com acesso a internet, bastando acessar
o site do sistema e registrar a manifestacdo. As manifestacbes podem ser
classificadas como: elogios, denuncias, reclamacoées, solicitacbes, sugestdes ou
propostas de Simplificagdo (Simplifique), seguindo o que determina a Instrugao
Normativa OGU n° 1/2014 e Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017.

Na Secretaria Administrativa da Ouvidoria Geral da Ufes, & disponibilizado
computador com acesso a internet para que membros da comunidade académica e
externa realizem suas manifestacbes no Sistema e-OUV, sob a orientagdo de
Técnicos Administrativos qualificados para o procedimento. Apds o registro da
manifestacdo no sistema e-Ouv, a Ouvidoria Geral encaminha a manifestagao para o
setor responsavel, acompanha a manifestacdo, cobra a resposta dentro do prazo e
encaminha a resposta ao requerente por e-mail (Figura 1).



http://www.ouvidorias.gov.br/

Figura 1. Fluxograma do funcionamento da Ouvidoria Geral da UFES.
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No ano de 2017, a Ouvidoria Geral da Ufes recebeu 283 manifestagoes pelo e-Ouv.
Do total de manifestagdes, 269 foram encerradas e 14 continuaram em processo
de obtencao de resposta conclusiva, tendo em vista o prazo limite para resposta e
solicitagdes de prorrogagédo (Anexo |). O tempo médio de atendimento por

manifestagao foi de aproximadamente 16 dias.

O tipo de manifestacao mais recebido foi a reclamacgao (48,40%), e o segundo
mais recebido foi a denuncia (35,33%) (Figura 2). Cumpre observar, porém, que é
possivel que o usuario classifique o tipo de manifestacdo de forma equivocada,
selecionando, por exemplo, uma “denuncia” quando na verdade se trataria de uma

‘reclamacgao’.

Figura 2. Quantidade e porcentagem (%) de manifestagao por tipo.
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No 2° e no 4° trimestre de 2017 foram registrados os maiores quantitativos de
manifestagoées, com 77 e 76 manifestagées respectivamente (Tabela 1). O més de
junho de 2017 apresentou o maior numero de manifestacées, somente neste més
foram 34 manifestagdes, a maioria foi denuncia (23 manifestagbes) (Figura 3).

Tabela 1. Apresenta o numero de manifestagcdes por tipo e trimestre recebido pela
Ouvidoria Geral da UFES no ano de 2017. Apresenta também o total por tipo de
manifestacao e o tempo médio de atendimento.

Manifestagcdes em 2017 Tempo de
Tipo 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre  Total ﬂzg%r?;gg
Denuncia 21 32 24 23 100 19,5
Reclamacéo 24 35 33 45 137 3
Solicitagao 9 8 15 8 40 15,1
Sugestao 0 2 2 0 4 12,4
Elogio 1 0 1 0 2 15,5
Total 55 77 75 76 283 16

Figura 3. Manifestacdes por tipo
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Fonte: https://sistema.ouvidorias.gov.br/salaouvidorias/index.html

Ao todo, 27 setores da UFES foram demandados pelas manifestagdes no ano de 2017:
Biblioteca (BC);

Centro de Artes (CAR);

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE);

Centro de Ciéncias Exatas (CCE);

Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN);

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE);

Centro de Ciéncias da Saude (CCS);

Centro de Educacéo (CE);
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9. Centro de Educacéo Fisica e Desportos (CEFD);

10.  Ndcleo de Linguas (NL);

11.  Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES);

12.  Comissao de Etica;

13.  Centro Tecnoldgico (CT);

14.  Departamento de Administracdo dos Orgdos Colegiados Superiores (DAOCS);
15.  Ouvidoria Geral (OG);

16.  Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD);

17.  Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil e Cidadania (PROAECI);

18.  Pro-Reitoria de Extensao (PROEX);

19.  Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP);

20. Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD);

21.  Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN);
22.  Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao (PRPPG);

23.  Prefeitura Universitaria (PU);

24.  Reitoria;

25.  Secretaria de Ensino a Distancia (SEAD);

26.  Secretaria de Relagdes Internacionais (SRI);

27.  Superintendéncia de Cultura e Comunicagéao (SUPECC).

Além dos setores da Ufes, a Ouvidoria Geral recebeu trés denuncias cujos setores
nao puderam ser identificados haja vista auséncia de elementos suficientes para
analise e possiveis apuragdes, uma reclamagao relacionada a 6rgao externo da Ufes
a qual foi redirecionada para o Departamento competente para resposta e um teste
realizado pela equipe da Ouvidoria Geral.

Os setores mais demandados foram o CCJE, com 38 manifestagoes, seguido da
CCHN e PU, com 36 manifestag6es cada (Figura 4). As manifestagdes direcionadas
ao CCJE e ao CCHN em sua maioria se relacionaram a problemas envolvendo
discentes e docentes. As manifestacdes da PU envolveram a manutencao e infraestrutura
do campus e a seguranga.

Os unicos setores que receberam elogio durante o ano de 2017 foram o CE e
PROGEP, com um elogio cada (Figura 4).

Os setores que levaram menor tempo para atender as manifestacbes foram o
CEUNES, (respondeu no mesmo dia da data de abertura), o NL e a PROEX (Tabela
2). Ressalta-se que a média de resposta da Comisséo de Etica est4d como “aberta”,
pois até o dia da confecgao deste relatério ndo houve resposta conclusiva.
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Tabela 2. Numero total de manifestagcbes e o tempo médio de atendimento em dias por setor
da UFES demandado. Apresenta também o numero de manifesta¢des por tipo por setor.

Setor da N° de mT: dTopge Numero de manifestagdes por tipo
UFES manifestagoes ate?giier‘\;?nto Denuncia Reclamagdo Solicitagcdo Sugestdo Elogio
BC 8 9 0 7 1 0 0
CAR 5 20 2 2 1 0 0
CCAE 3 26 2 1 1 0 0
CCE 7 22 3 4 0 0 0
CCHN 36 18 23 12 1 0 0
CCJE 38 13 8 26 4 0 0
CCSs 14 15 6 7 1 0 0
CE 17 9 13 3 0 0 1
CEFD 10 11 3 5 2 0 0
NL 4 2 0 3 1 0 0
CEUNES 1 0 0 1 0 0 0
%‘;mé?iizo 1 aberto 0 1 0 0 0
CT 20 23 2 17 1 0 0
DAOCS 4 18 2 1 1 0 0
oG 3 14 0 0 3 0 0




Tabela 2. Continuacao

Tempo Numero de manifestagdes por tipo
Setor da N° de médio de
UFES  manifestacGes ate?giig?nto Denlncia Reclamagdo Solicitacdo Sugestdo Elogio
PROAD 3 56 2 1 1 0 0
PROAECI 3 18 1 2 0 0 0
PROEX 2 5 0 2 0 0 0
PROGEP 23 11 6 8 7 1 1
PROGRAD 15 17 5 8 2 0 0
PROPLAN 4 20 1 1 0 2 0
PRPPG 8 24 7 1 0 0 0
PU 36 19 10 17 9 0 0
Reitoria 2 21 0 1 0 1 0
SEAD 8 16 1 5 2 0 0
SRI 1 11 0 1 0 0 0
SUPECC 2 11 0 0 2 0 0
iden':clizgado 3 8 3 0 0 0 0
Soe A L R I
Teste 1 0 0 1 0 0 0
Total 283 16 100 137 40 4 2

Este relatério foi concluido em 08 de fevereiro de 2018, pela Equipe da Ouvidoria da
UFES, e esta disponivel na pagina eletrénica da Ouvidoria Geral da UFES
(http://ouvidoria.ufes.br/), para que seja do conhecimento da comunidade
universitaria e sociedade em geral, em atendimento aos Artigos 12° e 14° do
Regimento Interno da Ouvidoria Geral.

Equipe da Ouvidoria Geral da UFES:
Aureo Banhos dos Santos - Ouvidor Geral
Felipe Costa Salcides - Administrador
Pamella Teixeira Cardoso Jeveaux - Secretaria Administrativa
Welington Batista Pereira - Administrador

Endereco: Ouvidoria Geral, Campus de Goiabeiras, Universidade Federal do Espirito
Santo, Avenida Fernando Ferrari, n° 514, Vitéria/ES, 29.060-900.
Telefone: (27) 4009 2209
E-mail: ouvidoria@ufes.br
Site: http://ouvidoria.ufes.br/
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Anexo |. Lista de Manisfestagdes-Demandas recebidas na Ouvidoria Geral da UFES no ano de 2017_RETIFICADO.xlIsx

Manifestagao Resposta
2 [ Data da 12 Tempo de
Setor - Unidade trimestre iz Lnes de Tipo Assunto Data de Abertura | Prazo de Resposta Situagéo Resposta — el i Resposta
Protocolo NUP o Resposta .
Intermediaria em Dias
BC 2 23546010221201781 Reclamagao Bibliotecas 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 13/04/2017 0
BC 2 23546010222201725 Reclamacéo Bibliotecas 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 13/04/2017 0
BC 4 23546025046201726 Reclamagao Bibliotecas 09/10/2017 30/10/2017 Encerrada 18/10/2017 9
BC 4 23546025058201751 Reclamagao Bibliotecas 09/10/2017 30/10/2017 Encerrada 11/10/2017 2
BC 4 23546025174201770 Reclamagéo Bibliotecas 10/10/2017 30/10/2017 Encerrada 18/10/2017 8
BC 4 23546029556201772 Reclamagao Ensino Superior 21/11/2017 11/12/2017 Encerrada 22/11/2017 1
BC - Campus Alegre 4 23546030360201721 Reclamagao Bibliotecas 29/11/2017 19/12/2017 Encerrada 29/12/2017 30
BC-CT 4 23546030871201742 Solicitagao Bibliotecas 05/12/2017 26/12/2017 Encerrada 27/12/2017 21/01/00
CAR 2 23546013695201784 Reclamagéo Ensino Superior 23/05/2017 12/06/2017 Encerrada 8/6/2017 15/01/00
CAR 2 23546016047201780 Denuncia Salde 21/06/2017 11/07/2017 Encerrada 12/7/2017 20/01/00
CAR 3 23546018545201767 Solicitagdo Assédio Moral 26/07/2017 25/08/2017 Encerrada 17/08/2017 22
CAR - PPGCT 4 23546030219201728 Denuncia Ensino Superior 28/11/2017 18/12/2017 Encerrada 26/12/2017 27/01/00
CAR-Musica 1 23546005432201700 Reclamagao Ensino Superior 20/02/2017 13/03/2017 Encerrada 03/03/2017 11
CCAE 2 23546015906201713 Denuncia Atendimento 19/06/2017 10/07/2017 Encerrada 10/7/2017 20/01/00
CCAE 3 23546021230201705 Solicitagao Processo Seletivo 24/08/2017 28/09/2017 Encerrada 29/09/2017 36
CCAE - PGGM 4 23546030840201791 Denuncia Processo Seletivo 05/12/2017 26/12/2017 Encerrada 26/12/2017 20/01/00
CCE 1 23546007467201775 Denuncia Concurso 14/03/2017 03/04/2017 Encerrada 11/04/2017 28
CCE 2 23546010566201734 Denuncia Compras 19/04/2017 15/05/2017 Encerrada 15/5/2017 23/5/2017 02/02/00
CCE 2 23546016362201715 Reclamacéo Outros 26/06/2017 17/07/2017 Encerrada 18/7/2017 21/01/00
CCE 2 23546016363201751 Reclamagao Abastecimento 26/06/2017 17/07/2017 Encerrada 18/7/2017 21/01/00
CCE 2 23546016364201704 Reclamagao Saneamento 26/06/2017 17/07/2017 Encerrada 18/7/2017 21/01/00
CCE 4 23546032879201743 Reclamac&o Eé{f;:ﬁgr" 28/12/2017 17/01/2018 Cadastrada
CCE - Quimica 3 23546023118201709 Denuncia Eﬁfﬂ“gﬁgz 18/09/2017 09/10/2017 Encerrada 22/09/2017 4
CCHN 3 23546020595201712 Reclamagao Trabalho 18/08/2017 11/09/2017 Encerrada 12/09/2017 25
CCHN 4 23546029136201796 Dendncia 17/11/2017 11/12/2017 Encerrada 22/11/2017 5
CCHN 4 23546030089201723 Denuncia Assédio Moral 27/11/2017 18/12/2017 Encerrada 20/12/2017 22/01/00
CCHN 4 23546031436201735 Solicitagao '”,{/rlaes“"t”[a e 11/12/2017 02/01/2018 Cadastrada
anutengao
CCHN 4 23546032201201761 Denuncia 18/12/2017 08/01/2018 Encerrada 20/12/2017
CCHN - Ciéncias Bioldgicas 1 23546007875201727 Reclamacao Ensino Superior 17/03/2017 10/04/2017 Encerrada 21/03/2017
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o - Data da 12 Tempo de
. q Numero Unico de ; q - Data da
Setor - Unidade trimestre Protocolo NUP Tipo Assunto Data de Abertura | Prazo de Resposta Situagéo Respos.t’a_ Resposta Respo_sta
Intermediaria em Dias
BC 2 23546010221201781 Reclamacéo Bibliotecas 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 13/04/2017 0
CCHN - Ciéncias Biologicas 1 23546008318201723 Reclamagéo Ensino Superior 22/03/2017 11/04/2017 Encerrada 10/04/2017 19
CCHN - Ciéncias Sociais 1 23546009276201748 Reclamacgéo Ensino Superior 31/03/2017 24/04/2017 Encerrada 31/03/2017 0
CCHN - Filosofia 4 23546024548201730 Reclamacéo 03/10/2017 08/11/2017 Encerrada 09/10/2017 20/10/2017 17
CCHN - Geografia 3 23546017061201709 Dentincia ESdljJ[f:r?gl? 05/07/2017 04/08/2017 Encerrada 03/08/2017 29
CCHN - Geografia 3 23546023944201740 Denuncia Processo Seletivo 26/09/2017 16/10/2017 Encerrada 3/10/2017 06/01/00
CCHN - Geografia 3 23546023945201794 Denuncia Processo Seletivo 26/09/2017 16/10/2017 Encerrada 11/10/2017 14/01/00
CCHN - Letras Neolatinas 1 23546007190201781 Reclamagéo Ouvidoria Interna 10/03/2017 03/04/2017 Encerrada 03/04/2017 24
CCHN - Letras Neolatinas 2 23546009725201758 Reclamagao Ensino Superior 06/04/2017 26/04/2017 Encerrada 26/04/2017 20
CCHN - Letras Neolatinas 2 23546009729201736 Reclamagéao Ensino Superior 06/04/2017 26/04/2017 Encerrada 06/04/2017 0
CCHN - Letras Neolatinas 2 23546009730201761 Reclamagao Ensino Superior 06/04/2017 26/04/2017 Encerrada 26/04/2017 20
CCHN - Letras Neolatinas 2 23546009989201710 Reclamacao Ensino Superior 10/04/2017 02/05/2017 Encerrada 26/04/2017 16
CCHN - Oceanografia 1 23546007724201779 Reclamagéo Ensino Superior 16/03/2017 05/04/2017 Encerrada 04/04/2017 19
CCHN - Psicologia 1 23546006673201768 Denuncia Ensino Superior 07/03/2017 27/03/2017 Encerrada 21/03/2017 14
CCHN - Psicologia 2 23546011361201776 Denuncia Administracédo 05/05/2017 29/05/2017 Encerrada 19/5/2017 13/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546012789201736 Reclamacgéo Ensino Superior 16/05/2017 05/06/2017 Encerrada 29/5/2017 12/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546014296201731 Denuncia Assédio Moral 28/05/2017 19/06/2017 Encerrada 29/05/2017 1
CCHN - Psicologia 2 23546015062201719 Denuncia Assédio Moral 05/06/2017 26/06/2017 Encerrada 26/6/2017 3/7/2017 27/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546015064201708 Denuncia Assédio Moral 05/06/2017 26/06/2017 Encerrada 26/6/2017 3/7/2017 27/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546015065201744 Denuncia Assédio Moral 05/06/2017 26/06/2017 Encerrada 26/6/2017 3/7/2017 27/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546015069201722 Denuncia Assédio Moral 05/06/2017 26/06/2017 Encerrada 26/6/2017 3/7/2017 27/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546015076201724 Denuncia Assédio Moral 05/06/2017 26/06/2017 Encerrada 26/6/2017 3/7/2017 27/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546015156201780 Denuncia Assédio Moral 06/06/2017 26/06/2017 Encerrada 26/6/2017 3/7/2017 26/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546015160201748 Denuncia Assédio Moral 06/06/2017 26/06/2017 Encerrada 26/6/2017 3/7/2017 26/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546015170201783 Denuncia Assédio Moral 06/06/2017 27/06/2017 Encerrada 26/6/2017 3/7/2017 26/01/00
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o - Data da 12 Tempo de
. q Numero Unico de ; q - Data da
Setor - Unidade trimestre Protocolo NUP Tipo Assunto Data de Abertura | Prazo de Resposta Situagéo Respos.t’a_ Resposta Respo_sta
Intermediaria em Dias
BC 2 23546010221201781 Reclamacéo Bibliotecas 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 13/04/2017 0
CCHN - Psicologia 2 23546015176201751 Dendncia Assédio Moral 06/06/2017 27/06/2017 Encerrada 26/6/2017 3/7/2017 26/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546015190201754 Dendncia Assédio Moral 07/06/2017 27/06/2017 Encerrada 26/6/2017 3/7/2017 25/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546015197201776 Denuncia Assédio Moral 07/06/2017 27/06/2017 Encerrada 26/6/2017 3/7/2017 25/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546015368201767 Denuncia Assédio Moral 08/06/2017 03/07/2017 Encerrada 26/6/2017 3/7/2017 24/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546015367201712 Denuncia Assédio Moral 08/06/2017 03/07/2017 Encerrada 26/6/2017 3/7/2017 24/01/00
CCHN - Psicologia 2 23546015495201766 Denuncia Assédio Moral 11/06/2017 03/07/2017 Encerrada 26/06/2017 15
CCJE 2 23546010217201712 Reclamacéo Ensino Superior 12/04/2017 05/06/2017 Encerrada 04/05/2017 5/6/2017 22/02/00
CCJE 2 23546013004201742 Reclamagao Ensino Superior 17/05/2017 06/06/2017 Encerrada 24/05/2017 7
CCJE 1 23546009195201748 Denuncia Ensino Superior 30/03/2017 22/05/2017 Encerrada 20/04/2017 25/04/2017 26
CCJE 2 23546016169201776 Reclamacéo %e:;fgaie 22/06/2017 12/07/2017 Encerrada 13/7/2017 20/01/00
CCJE 3 23546020155201757 Reclamagéo Ensino Superior 14/08/2017 04/09/2017 Encerrada 15/08/2017 1
Assisténcia ao
CCJE 4 23546030585201787 Dendncia Portador de 01/12/2017 26/12/2017 Encerrada 07/12/2017 6
Deficiéncia
CCJE 4 23546031917201741 Solicitagéo Ensino Superior 14/12/2017 03/01/2018 Cadastrada
CCJE - Administracédo 1 23546004923201725 Reclamagao Ensino Superior 15/02/2017 07/03/2017 Encerrada 22/02/2017 7
CCJE - Administragao 1 23546008835201701 Reclamagao Ensino Superior 27/03/2017 17/04/2017 Encerrada 11/04/2017 15
CCJE - Administragéo 2 23546016542201799 Dentncia Eg{f::ﬁgr" 28/06/2017 03/08/2017 Encerrada 28/07/2017 30
CCJE - Administracao 3 23546017349201775 Denuncia Ensino Superior 10/07/2017 31/07/2017 Encerrada 28/07/2017 18
CCJE - Arquivologia 3 23546023601201785 Reclamagao Ensino Superior 22/09/2017 16/10/2017 Encerrada 9/10/2017 16/01/00
CCJE - Arquivologia 4 00106022423201759 Reclamagao Esdlf‘f:r‘fjro 07/10/2017 16/11/2017 Encerrada 27/10/2017 20
CCJE - Ciéncias Contabeis 1 23546006533201790 Reclamagao 06/03/2017 27/03/2017 Encerrada 10/03/2017 4
A e = Unidades
CCJE - Ciéncias Contabeis 2 23546014653201761 Reclamacéo Académicas Sede 31/05/2017 20/06/2017 Encerrada 12/6/2017 11/01/00
CCJE - Ciéncias Contabeis 23546028084201731 Solicitagao Matriculas 08/11/2017 28/11/2017 Encerrada 27/11/2017 19
CCJE - Direito 23546022754201713 Denuncia Assédio Moral 13/09/2017 03/10/2017 Encerrada 26/09/2017 13
CCJE - Direito 4 23546025809201739 Denuncia Eétf:ﬁj:’ 18/10/2017 07/11/2017 Encerrada 03/11/2017 16
CCJE - Direito 4 23546028039201786 Reclamagao Eétf:ﬁj:’ 08/11/2017 28/11/2017 Encerrada 23/11/2017 15
CCJE - Econbémia 23546020250201751 Reclamagao Ensino Superior 15/08/2017 04/09/2017 Encerrada 04/09/2017 20
CCJE - Econbmia 23546020251201703 Reclamagao Ensino Superior 15/08/2017 04/09/2017 Encerrada 04/09/2017 20
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o - Data da 12 Tempo de
. q Numero Unico de ; q - Data da
Setor - Unidade trimestre Protocolo NUP Tipo Assunto Data de Abertura | Prazo de Resposta Situagéo Respos.t’a_ Resposta Respo_sta
Intermediaria em Dias
BC 2 23546010221201781 Reclamacéo Bibliotecas 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 13/04/2017 0
CCJE - Econdmia 3 23546020293201736 Reclamagéo Ensino Superior 15/08/2017 04/09/2017 Encerrada 04/09/2017 20
CCJE - Econdmia 3 23546020400201726 Reclamagao Educagao 16/08/2017 05/09/2017 Encerrada 04/09/2017 19
CCJE - Econbmia 3 23546020441201712 Reclamagao Ensino Superior 17/08/2017 06/09/2017 Encerrada 04/09/2017 18
CCJE - Econbmia 3 23546021022201706 Reclamagao Ensino Superior 23/08/2017 12/09/2017 Encerrada 25/08/2017 2
CCJE - Econdmia 3 23546021023201742 Reclamagéo Ensino Superior 23/08/2017 12/09/2017 Encerrada 24/08/2017 1
CCJE - Econdmia 3 23546021025201731 Reclamagao Ensino Superior 23/08/2017 12/09/2017 Encerrada 24/08/2017 1
CCJE - Econbmia 3 23546021213201760 Reclamagao 24/08/2017 13/09/2017 Encerrada 25/08/2017 1
CCJE - Econbmia 3 23546021218201792 Reclamagao Ensino Superior 24/08/2017 18/09/2017 Encerrada 04/09/2017 11
CCJE - Econdmia 3 23546021473201735 Reclamagéo Ensino Superior 28/08/2017 18/09/2017 Encerrada 04/09/2017 7
CCJE - Gemologia 3 23546019057201777 Solicitagado Ensino Superior 01/08/2017 31/08/2017 Encerrada 24/08/2017 23
CCJE - Gemologia 4 [23546026360201726 Dentincia Assédio Sexual 24/10/2017 05/01/2018 Imr‘;er;%%ﬁ;ia 13/11/2017
CCJE - PGCC 1 23546007312201739 Solicitagao Beneficio 13/03/2017 03/04/2017 Encerrada 03/04/2017 21
CCJE - Servigo Social 2 23546014983201756 Reclamagao Afj(fé?a’}f;a 04/06/2017 26/06/2017 Encerrada 05/06/2017 1
ProReitoria de
CCJE - Servigo Social 2 23546014984201709 Reclamagao Assuntos 04/06/2017 26/06/2017 Encerrada 05/06/2017 1
Estudantis
CCJE - Servigo Social 2 23546014986201790 Reclamagao ngﬁ'&%@%ge 04/06/2017 26/06/2017 Encerrada 05/06/2017 1
CCJE - Servigo Social 23546015014201712 Reclamagao Ensino Superior 05/06/2017 26/06/2017 Encerrada 19/6/2017 13/01/00
CCJE - Servigo Social 23546018375201711 Denuncia Outros 25/07/2017 14/08/2017 Encerrada 25/07/2017 0
Assisténcia ao
CCSs 1 23546005598201718 Solicitagéo Portador de 21/02/2017 13/03/2017 Encerrada 06/03/2017 13
Deficiéncia
CCs 23546021877201729 Reclamagao Quvidoria Interna 01/09/2017 25/09/2017 Encerrada 14/09/2017 13
CCs 23546023201201770 Denuncia Fiscalizagao 19/09/2017 09/10/2017 Encerrada 6/10/2017 16/01/00
ccs 4 | 23546029672201791 Denuncia Universidade 22/11/2017 12/12/2017 Encerrada 12/12/2017 20
Conduta
CCs 4 23546030733201763 Reclamagao Técnicoadministra 04/12/2017 26/12/2017 Cadastrada
tiva
CCSs 4 23546031470201718 Reclamagéo Bolsas 11/12/2017 02/01/2018 Encerrada 12/12/2017 1
ccs 4 | 23546032132201795 Dentincia Processo Seletivo|  18/12/2017 08/01/2018 | Encaminhada por
QOutra Ouvidoria
Conduta
CCS - CEUA 4 23546032498201764 Reclamagéo Técnicoadministra 21/12/2017 10/01/2018 Cadastrada
tiva
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. a
Setor - Unidade trimestre Ngrrgt%?o}éniﬁ%ge Tipo Assunto Data de Abertura | Prazo de Resposta Situagéo I l??a;[:p%:;a_ R[c)aas‘;tsoi?a Li?ggﬁg
ntermediaria em Dias
BC 2 23546010221201781 Reclamacao Bibliotecas 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 13/04/2017 0
CCS - Ciéncias Fisiologicas 1 23546008819201718 Reclamagéo Ensino Superior 27/03/2017 18/05/2017 Encerrada 18/04/2017 19/04/2017 23
CCS - Clinica Odontolégica 1 00106011346201710 Denuncia Agente Publico 31/03/2017 03/05/2017 Encerrada 02/05/2017 32
CCS - Fonaudiologia 2 23546014228201771 Denuncia 26/05/2017 19/06/2017 Encerrada 19/6/2017 23/01/00
CCS - Medicina 4 23546029738201743 Denuncia Ensino Superior 22/11/2017 13/12/2017 Encerrada 29/11/2017 7
CCS - Medicina 4 23546029746201790 Reclamagéo Ensino Superior 22/11/2017 26/12/2017 Prorrogada
CCS - Medicina 4 23546029954201799 Reclamagao Bibliotecas 24/11/2017 18/12/2017 Encerrada 27/11/2017
CE 1 23546009335201788 Elogio 31/03/2017 24/04/2017 Encerrada 03/04/2017
CE 3 23546018448201774 Denuncia Egﬁ::ﬁgr" 25/07/2017 14/08/2017 Encerrada 10/08/2017 16
Conduta
CE 4 23546025871201721 Reclamacéo Técnicoti/daministra 19/10/2017 08/11/2017 Encerrada 24/10/2017 5
CE 2 23546015566201721 Denuncia Servigos Publicos 13/06/2017 03/07/2017 Encerrada 19/06/2017 6
CE 2 23546015625201761 Denuncia Frggﬁv‘fgg:gsde 14/06/2017 05/07/2017 Encerrada 26/06/2017 12
CE - DEPS 4 | 23546030819201796 Dentincia Universidade 04/12/2017 26/12/2017 Cadastrada
CE - DEPS 4 23546030873201731 Denuncia Conduta Docente 05/12/2017 26/12/2017 Encerrada 27/12/2017 21/01/00
CE - PPGE 2 23546009921201722 Denuncia Processo Seletivo 09/04/2017 02/05/2017 Encerrada 19/04/2017 10
CE - PPGE 3 23546017141201756 Denuncia Processo Seletivo 06/07/2017 03/08/2017 Encerrada 14/07/2017 8
CE - PPGE 3 23546017347201786 Reclamagéao Processo Seletivo 10/07/2017 31/07/2017 Encerrada 14/07/2017 4
CE - PPGE 3 23546017364201713 Denuncia Ensino Superior 10/07/2017 31/07/2017 Encerrada 14/07/2017 4
CE - PPGE 3 23546017398201716 Reclamagéo C°°rdgﬂf§c‘?es del  40/07/2017 31/07/2017 Encerrada 14/07/2017 4
CE - PPGE 3 23546017448201757 Denuncia Ensino Superior 11/07/2017 31/07/2017 Encerrada 14/07/2017 3
CE - PPGE 3 23546019092201796 Denuncia Eé{f;:ﬁgr" 01/08/2017 22/08/2017 Encerrada 10/08/2017 9
CE - PPGE 3 23546019134201799 Denuncia Ensino 02/08/2017 22/08/2017 Encerrada 10/08/2017 8
CE - PPGE 3 23546019464201784 Denuncia Ensino Superior 06/08/2017 28/08/2017 Encerrada 10/08/2017 4
CE - PPGE 4 23546030283201717 Denuncia PésGraduagéo 28/11/2017 18/12/2017 Encerrada 26/12/2017 27/01/00
CEFD 2 23546011322201779 Denuncia GPe:Stilgaie 05/05/2017 29/05/2017 Encerrada 26/5/2017 20/01/00
CEFD 2 23546016006201793 Denuncia Servigos Publicos 20/06/2017 10/07/2017 Encerrada 23/06/2017 3
CEFD 3 23546023896201790 Solicitagdo Eé’{j‘::ﬁgf 26/09/2017 16/10/2017 Encerrada 26/09/2017 0
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o - Data da 12 Tempo de
. q Numero Unico de ; q - Data da
Setor - Unidade trimestre Protocolo NUP Tipo Assunto Data de Abertura | Prazo de Resposta Situagéo Respos.t’a_ Resposta Respo_sta
Intermediaria em Dias
BC 2 23546010221201781 Reclamagéo Bibliotecas 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 13/04/2017 0
CEFD 3 23546023899201723 Solicitagao U“gggﬁ‘é’:de 26/09/2017 16/10/2017 Encerrada 29/09/2017 3
CEFD 4 23546029365201719 Reclamagao Ensino Superior 20/11/2017 11/12/2017 Encerrada 22/11/2017 2
CEFD 4 23546029366201755 Reclamacao Ensino Superior 20/11/2017 11/12/2017 Encerrada 22/11/2017 2
CEFD - Bacharelado 2 23546011994201784 Reclamagéo Ensino Superior 10/05/2017 30/05/2017 Encerrada 29/5/2017 18/01/00
CEFD - Bacharelado 2 23546016203201711 Reclamagéao Ensino Superior 22/06/2017 12/07/2017 Encerrada 12/7/2017 19/01/00
CEFD - Ginastica 4 23546027423201761 Denuncia Conduta Docente 04/11/2017 28/12/2017 Encerrada 28/11/2017 06/12/2017 32
CEFD - PPGEF 4 23546030481201772 Reclamagéao PoésGraduacgao 30/11/2017 20/12/2017 Encerrada 12/12/2017 12
CEUNES 2 23546014855201711 Reclamagéo Saude 02/06/2017 26/06/2017 Encerrada 02/06/2017 0
COMISSAO DE ETICA 4 23546025244201790 Reclamagao Graduagao 11/10/2017 10/01/2018 Inif;‘;%ﬁ;‘_ia
— Educacao
CT 23546015484201786 Denuncia Supenor 10/06/2017 03/07/2017 Encerrada 27/06/2017 17
CT 4 00106022927201779 Reclamagéao Ensino Superior 17/10/2017 05/01/2018 Encerrada 01/12/2017 26/12/2017 10/03/00
= S Resposta
CT 4 23546028738201726 Reclamagéo Bibliotecas 14/11/2017 05/01/2018 Intermediaria 06/12/2017
cT 4 23546030868201729 Reclamac&o '”,{/rlzﬁité“rf‘;;ie 05/12/2017 26/12/2017 Encerrada 27/12/2017 21/01/00
cT 4 23546030881201788 Reclamagao '“{zgﬁitt;“rf‘;;ie 05/12/2017 26/12/2017 Encerrada 27/12/2017 21/01/00
cT 4 23546030882201722 Reclamagao Infraestrutura e 05/12/2017 05/01/2018 Resposta 06/12/2017 27/12/2017 21/01/00
Manutengao Intermediaria
CT - Engenharia Elétrica 4 23546031826201713 Reclamacao Conduta Docente 13/12/2017 03/01/2018 Cadastrada 28/12/2017 14/01/00
CT - Engenharia Mecanica 1 23546005754201741 Reclamagso Universidade 22/02/2017 15/03/2017 Encerrada 15/03/2017 21
CT - Engenharia Mecanica 1 23546005761201742 Reclamacéo Esdlf;:r‘fgr" 22/02/2017 15/03/2017 Encerrada 15/03/2017 21
CT - Engenharia Mecanica 1 23546005763201731 Reclamagao Educacao 23/02/2017 15/03/2017 Encerrada 15/03/2017 20
CT - Engenharia Mecanica 1 23546005904201716 Reclamacgao Ensino 23/02/2017 20/03/2017 Encerrada 15/03/2017 20
CT - Engenharia Mecénica 2 23546011507201783 Reclamacgéo Ensino Superior 08/05/2017 29/05/2017 Encerrada 2/6/2017 24/01/00
CT - Engenharia Mecanica 2 23546015467201749 Reclamac&o Eé’ﬁ;:ﬁgf 10/06/2017 03/07/2017 Encerrada 10/7/2017 29/01/00
CT - Engenharia Mecanica 3 23546021262201701 Reclamacao Ensino Superior 25/08/2017 18/09/2017 Encerrada 04/09/2017 10
CT - Engenharia Mecénica 3 23546022076201781 Reclamagéo Ensino Superior 04/09/2017 25/09/2017 Encerrada 25/09/2017 21
CT - Engenharia Mecanica 3 23546022107201701 Reclamagéao Ensino Superior 04/09/2017 25/09/2017 Encerrada 25/09/2017 21
CT - Engenharia Mecanica 4 23546025816201731 Denuncia Ensino Superior 18/10/2017 17/11/2017 Encerrada 10/11/2017 23
CT - Engenharia Mecanica 4 23546032515201763 Solicitagéo Conduta Docente 21/12/2017 10/01/2018 Encerrada 28/12/2017 7
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o - Data da 12 Tempo de
. . Numero Unico de ) . = Data da
Setor - Unidade trimestre Protocolo NUP Tipo Assunto Data de Abertura | Prazo de Resposta Situagéo Respos.t’a_ Resposta Respo_sta
Intermediaria em Dias
BC 2 23546010221201781 Reclamagao Bibliotecas 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 13/04/2017 0
CT - Engenharia Mecanica 4 23546032973201701 Reclamagéao ESdl:J::r(i;jro 28/12/2017 17/01/2018 Cadastrada
CT - Engenharia Mecanica 4 23546033017201738 Reclamagao Ensino Superior 29/12/2017 22/01/2018 Cadastrada
DAOCS 1 23546005278201768 Solicitagao Administragéao 17/02/2017 13/03/2017 Encerrada 13/03/2017 24
DAOCS 2 00106017588201717 Denuncia Administragéo 29/06/2017 03/08/2017 Encerrada 01/08/2017 33
DAOCS 3 23546018518201794 Reclamagéao Ouvidoria 26/07/2017 15/08/2017 Encerrada 27/07/2017 1
DAOCS 4 | 23546028901201751 Denuncia Esdlf‘f:r?jr" 16/11/2017 07/12/2017 Encerrada 30/11/2017 14
NL 1 23546005973201720 Reclamagao Atendimento 24/02/2017 20/03/2017 Encerrada 02/03/2017 6
NL 1 23546009209201723 Reclamacao Ensino Superior 30/03/2017 19/04/2017 Encerrada 31/03/2017 1
NL 3 23546024041201786 Solicitagéo Quvidoria 27/09/2017 17/10/2017 Encerrada 29/09/2017 2
NL 4 23546024758201728 Reclamagao Processo Seletivo 04/10/2017 24/10/2017 Encerrada 06/10/2017 2
oG 3 23546018892201790 Solicitagao Pesquisa 31/07/2017 21/08/2017 Encerrada 01/08/2017 1
oG 3 23546019135201733 Solicitagéo Outros 02/08/2017 22/08/2017 Encerrada 07/08/2017 5
oG 3 00106020958201795 Solicitagéo SIC 11/09/2017 31/10/2017 Encerrada 16/10/2017 35
PROAD 1 00106002471201721 Denuncia Assédio Moral 26/01/2017 01/03/2017 Encerrada 19/04/2017 83
PROAD - DCC 1 00106001519201783 Denuncia Patriménio 18/01/2017 13/02/2017 Encerrada 13/04/2017 85
PROAD - SERPROG 4 23546031557201787 Solicitagéo Administragéo 12/12/2017 02/01/2018 Encerrada 12/12/2017 0
PROAECI 1 23546002773201715 Reclamagéao Auxilio Estudantil 27/01/2017 20/02/2017 Encerrada 20/02/2017 24
Auxilio e
PROAECI - DAE 4 23546026222201747 Denuncia Assisténcia 23/10/2017 13/11/2017 Encerrada 09/11/2017 17
Estudantil
~ Assisténcia
PROAECI - DAE 4 23546028725201757 Reclamagéao Estudantil 14/11/2017 06/12/2017 Encerrada 27/11/2017 13
PROEX 2 23546010901201702 Reclamagao Extensao 26/04/2017 16/05/2017 Encerrada 27/04/2017 1
PROEX 4 23546027993201751 Reclamagéao Administragéao 07/11/2017 28/11/2017 Encerrada 16/11/2017
PROGEP 3 23546020263201720 Solicitagéo Concurso 15/08/2017 04/09/2017 Encerrada 15/08/2017
PROGEP 4 |00106023174201719 Dentincia Frggﬁv‘?gg'rz sde 21/10/2017 04/12/2017 Encerrada 16/11/2017 26
PROGEP 4 [23546026154201716 Reclamagao Eﬁfn“;gz 21/10/2017 13/11/2017 Encerrada 26/10/2017 5
PROGEP - DAS 4 23546032381201781 Reclamac&o U Hospitais 20/12/2017 09/01/2018 Encerrada 27/12/2017 7
niversitarios
PROGEP - DDP 2 23546011230201799 Reclamagao Processo Seletivo 03/05/2017 23/05/2017 Encerrada 12/5/2017 08/01/00
PROGEP - DGP 1 23546000202201746 Denuncia Fiscalizacédo 05/01/2017 01/03/2017 Encerrada 27/01/2017 30/01/2017 25
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o - Data da 12 Tempo de
. . Numero Unico de ) . = Data da
Setor - Unidade trimestre Protocolo NUP Tipo Assunto Data de Abertura | Prazo de Resposta Situagéo Respos.t’a_ Resposta Respo_sta
Intermediaria em Dias
BC 2 23546010221201781 Reclamac&o Bibliotecas 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 13/04/2017 0
PROGEP - DGP 1 23546001770201764 Dentincia Esdlf‘f:r?jr" 24/01/2017 13/02/2017 Encerrada 31/01/2017 7
PROGEP - DGP 1 23546003127201775 Solicitagéo 31/01/2017 20/02/2017 Encerrada 31/01/2017 0
PROGEP - DGP 1 23546003342201776 Denuncia Concurso 02/02/2017 22/02/2017 Encerrada 14/02/2017 12
PROGEP - DGP 1 23546008366201711 Reclamagao Frggfv‘fgg';sde 22/03/2017 12/04/2017 Encerrada 04/04/2017 13
PROGEP - DGP 1 23546008829201745 Solicitagao Atendimento 27/03/2017 17/04/2017 Encerrada 28/03/2017 1
PROGEP - DGP 2 23546010748201713 Solicitagéio g:crlt;drggiees 24/04/2017 16/05/2017 Encerrada 26/04/2017 2
o Certidoes e
PROGEP - DGP 2 23546010749201750 Solicitaggo 5 S 24/04/2017 15/05/2017 Encerrada 26/04/2017 2
eclaragdes
C Certidoes e
PROGEP - DGP 2 23546010750201784 Solicitagéo Dodlaragtes 24/04/2017 15/05/2017 Encerrada 26/04/2017 2
PROGEP - DGP 2 23546011644201718 Reclamac&o G;:;Sgad: 09/05/2017 29/05/2017 Encerrada 30/5/2017 20/01/00
PROGEP - DGP 3 00106019726201794 Denuncia Administraggo 15/08/2017 25/09/2017 Encerrada 22/09/2017 38
PréReitoria de
PROGEP - DGP 3 23546020472201773 Solicitagéo Gestao de 17/08/2017 06/09/2017 Encerrada 18/08/2017 1
Pessoas
PROGEP - DGP 4 23546030346201727 Denuncia Processo Seletivo|  28/11/2017 19/12/2017 Encerrada 11/12/2017 13
PROGEP - RU 2 23546010245201730 Sugestao Sﬁf\f:r“sﬁfa”rﬁ 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 03/05/2017 20
- Restaurante
PROGEP - RU 2 23546010247201729 Reclamag&o emmbyling 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 8/5/2017 24/01/00
PROGEP - RU 3 23546017228201723 Elogio Se?ta“r.a,”t.e 07/07/2017 31/07/2017 Encerrada 10/07/2017 3
niversitario
PROGEP - RU 3 23546018422201726 Reclamagao Sﬁf\}:r‘gf:rﬁ 25/07/2017 24/08/2017 Encerrada 15/08/2017 21
~ Restaurante
PROGEP - RU 4 23546024475201786 Reclamagao Univarsitario 02/10/2017 23/10/2017 Encerrada 06/10/2017 4
~ Certificado ou
PROGRAD 1 23546000016201715 Reclamagao Diplom 02/01/2017 01/03/2017 Encerrada 27/01/2017 30/01/2017 28
PROGRAD 1 23546001756201761 Reclamac&o Eé{f;:ﬁgr" 24/01/2017 18/05/2017 Encerrada 18/04/2017 26/04/2017 92
PROGRAD 1 23546003889201771 Solicitagéo Foucacao 07/02/2017 01/03/2017 Encerrada 13/02/2017 6
PROGRAD 1 23546004660201754 Dentincia SISU Sistemade| 44050017 06/03/2017 Encerrada 22/02/2017 8
Selegao Unificada
PROGRAD 1 23546004719201712 Dendncia SISU Sistemade| 44050017 06/03/2017 Encerrada 20/02/2017 6

Selegao Unificada
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o - Data da 12 Tempo de
. . Numero Unico de ) . = Data da
Setor - Unidade trimestre Protocolo NUP Tipo Assunto Data de Abertura | Prazo de Resposta Situagéo Respos.t’a_ Resposta Respo_sta
Intermediaria em Dias
BC 2 23546010221201781 Reclamac&o Bibliotecas 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 13/04/2017 0
PROGRAD 1 23546004721201783 Dentncia SISU Sistemade| 44650017 06/03/2017 Encerrada 20/02/2017 6
Selegao Unificada
PROGRAD 1 23546004733201716 Dendncia SISU Sistemade| 4, /155447 06/03/2017 Encerrada 20/02/2017 6
Selegao Unificada
PROGRAD 1 23546004736201741 Dentncia SISU Sistemade| 4,/050017 06/03/2017 Encerrada 20/02/2017 6
Selegao Unificada
PROGRAD 2 23546010033201752 Reclamagso SISU Sistemade|  46/5419017 15/05/2017 Encerrada 13/04/2017 18/04/2017 8
Selegao Unificada
o Educacao
PROGRAD 2 23546010333201731 Solicitagdo Superior 17/04/2017 08/05/2017 Encerrada 03/05/2017 16
PROGRAD 3 23546018298201707 Reclamagao U“gggﬁ‘é’:de 24/07/2017 14/08/2017 Encerrada 25/07/2017 1
PROGRAD 3 23546023353201772 Reclamago Certificado ou 20/09/2017 11/10/2017 | Encaminhada por 111012017 | 20/01/00
Diploma Outra Ouvidoria
~ Universidade
PROGRAD 3 23546023651201762 Reclamagao Pobloe 22/09/2017 16/10/2017 Encerrada 24/10/2017 31/01/00
PROGRAD 3 23546023931201771 Reclamagao Registro 26/09/2017 18/10/2017 Encaminhada por 18/10/2017 21/01/00
QOutra Ouvidoria
PROGRAD 4 23546031695201766 Reclamacao Ensino Superior 12/12/2017 02/01/2018 Encerrada 20/12/2017 07/01/00
PROPLAN 2 23546010230201771 Sugestao E,Ei"n”a"n”;iaie 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 03/05/2017 20
PROPLAN 3 00106018335201752 Dentincia Gpejsti‘gadse 13/07/2017 21/08/2017 Encerrada 22/08/2017 40
PROPLAN 3 23546018698201712 Sugestéo Educago 27/07/2017 16/08/2017 Encerrada 28/07/2017 1
PROPLAN 3 23546023898201789 Reclamagao Ensino Superior 26/09/2017 16/10/2017 Encerrada 16/10/2017 19/01/00
PRPPG 1 23546000442201741 Reclamagao Outros 11/01/2017 05/04/2017 Encerrada 01/02/2017 31/03/2017 79
PRPPG 2 23546012378201741 Dentincia Bolsas 12/05/2017 05/06/2017 Encerrada 16/05/2017
PRPPG 3 23546020495201788 Dentncia Bolsas 17/08/2017 06/09/2017 Encerrada 21/08/2017
PRPPG 3 23546021727201715 Dentincia Bolsas 30/08/2017 20/09/2017 Encerrada 22/09/2017 23
PRPPG 3 23546021728201760 Denuncia Bolsas 30/08/2017 20/09/2017 Encerrada 22/09/2017 23
PRPPG 3 23546021730201739 Dentincia Bolsas 30/08/2017 20/09/2017 Encerrada 22/09/2017 23
PRPPG 3 23546022511201777 Dentncia Bolsas 11/09/2017 02/10/2017 Encerrada 26/09/2017 15
PRPPG 4 [23546027239201711 Dentincia Bolsas 01/11/2017 27/11/2017 Encerrada 27/11/2017 26
PU 1 00106003614201711 Dentncia GPe:Sti‘gadse 03/02/2017 22/03/2017 Encerrada 25/04/2017 81
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o - Data da 12 Tempo de
. . Numero Unico de ) . = Data da
Setor - Unidade trimestre Protocolo NUP Tipo Assunto Data de Abertura | Prazo de Resposta Situagéo Respos.t’a_ Resposta Respo_sta
Intermediaria em Dias
BC 2 23546010221201781 Reclamagao Bibliotecas 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 13/04/2017 0
PU 1 23546009058201711 Solicitagéio Energia Elétrica 29/03/2017 18/05/2017 Encerrada 18/04/2017 19/04/2017 21
PU 2 23546011553201782 Solicitagao Cultura 08/05/2017 29/05/2017 Encerrada 24/5/2017 15/01/00
PU 3 23546022065201709 Solicitagdo U”il‘:’gsiié’:de 04/09/2017 25/09/2017 Encerrada 14/09/2017 10
PU 3 23546023957201719 Dentincia Transportes 26/09/2017 17/10/2017 Encerrada 18/10/2017 21/01/00
PU 3 23546024347201732 Solicitagao '”erfggr‘j;“ra 29/09/2017 23/10/2017 Encerrada 3/11/2017 03/02/00
PU 4 23546029446201719 Reclamagao '“,{/rlaes”“tufa e 20/11/2017 1111212017 Encerrada 22/11/2017 2
anutengao
PU 4 23546032037201791 Reclamagéo Eﬁ;“;ﬁgz 15/12/2017 08/01/2018 Encerrada 21/12/2017 05/01/00
PU - Manutencao 3 23546017119201714 Solicitacdo U”iF‘,’S'siig:de 06/07/2017 26/07/2017 Encerrada 26/07/2017 20
- = Universidade
PU - Manutenc&o 3 23546017218201798 Reclamagao Piblio 07/07/2017 31/07/2017 Encerrada 31/07/2017 24
PU - Manutencéo 3 23546021402201732 Reclamac&o 28/08/2017 28/09/2017 Encerrada 26/09/2017 29
PU - Manutengao 3 23546022215201776 Reclamacéao Infraestrutura 05/09/2017 17/10/2017 Encerrada 27/09/2017 22
PU - Manutencao 4 23546024433201745 Reclamagao '”,{zzﬁitt;“rfg;%e 02/10/2017 23/10/2017 Encerrada 20/10/2017 18
PU - Manuteng&o 4 | 23546032595201757 Solicitagso Universidade 22/12/2017 15/01/201¢ | Encaminhada por
Publica Outra Ouvidoria
PU - Segurancga 1 23546004822201754 Denuncia Servigos Publicos 15/02/2017 07/03/2017 Encerrada 22/02/2017 7
~ Seguranga e
PU - Seguranga 1 23546005966201728 Reclamacgéao Ordem Publica 24/02/2017 20/03/2017 Encerrada 09/03/2017 13
PU - Seguranca 1 23546006215201729 Dentincia Cidadania 02/03/2017 27/03/2017 Encerrada 08/03/2017 6
PU - Seguranca 1 23546006229201742 Solicitagao Eg:gg;‘gg 02/03/2017 27/03/2017 Encerrada 08/03/2017 6
PU - Seguranca 1 23546007147201715 Dentincia Seguranga e 10/03/2017 03/04/2017 Encerrada 13/03/2017 3
Ordem Publica
PU - Seguranca 1 23546007154201717 Dentincia Seguranga e 10/03/2017 03/04/2017 Encerrada 13/03/2017 3
Ordem Publica
PU - Seguranca 2 23546009583201729 Solicitagao Osrggﬂnr‘?f;ig -, 04/04/2017 25/05/2017 Encerrada 25/04/2017 02/05/2017 28
PU - Seguranca 2 23546009761201711 Denuincia Osrggr‘;rﬁf;iga 06/04/2017 29/05/2017 Encerrada 27/04/12017 02/05/2017 26
PU - Seguranca 2 23546009765201708 Dentincia Seguranga e 06/04/2017 29/05/2017 Encerrada 27/04/2017 02/05/2017 26
Ordem Publica
C Segurancga e
PU - Seguranga 2 23546010090201731 Solicitagao b 11/04/2017 02/05/2017 Encerrada 25/04/2017 14
Ordem Publica
~ Universidade
PU - Seguranca 2 23546010164201730 Reclamac&o 12/04/2017 02/06/2017 Encerrada 03/05/2017 04/05/2017 22

Publica
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o - Data da 12 Tempo de
. q Numero Unico de ; q - Data da
Setor - Unidade trimestre Protocolo NUP Tipo Assunto Data de Abertura | Prazo de Resposta Situagéo Respos.t’a_ Resposta Respo_sta
Intermediaria em Dias
BC 2 23546010221201781 Reclamagao Bibliotecas 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 13/04/2017 0
PU - Seguranca 2 23546010762201717 Reclamagao Seguranga e 24/04/2017 15/05/2017 Encerrada 25/04/2017 1
Ordem Publica
= Seguranga e
PU - Segurancga 2 23546012234201794 Reclamagao R 11/05/2017 31/05/2017 Encerrada 31/5/2017 19/01/00
Ordem Publica
= Segurancga e
PU - Segurancga 2 23546012970201742 Reclamagao b 17/05/2017 06/06/2017 Encerrada 19/05/2017 2
Ordem Publica
PU - Seguranca 3 23546018543201778 Reclamagao Seguranca e 26/07/2017 15/08/2017 Encerrada 15/08/2017 20
Ordem Publica
. Universidade
PU - Seguranga 3 23546019493201746 Denuncia Publica 07/08/2017 28/08/2017 Encerrada 28/08/2017 21
= Seguranca e
PU - Seguranca 3 23546019561201777 Reclamagao b 07/08/2017 28/08/2017 Encerrada 28/08/2017 21
Ordem Publica
PU - Seguranca 4 23546025984201726 Reclamagao Ouvidoria 20/10/2017 13/11/2017 Encerrada 13/11/2017 24
PU - Seguranca 4 |23546026200201787 Reclamagao Seguranca e 23/10/2017 13/12/2017 Encerrada 13/11/2017 17/11/2017 25
Ordem Publica
PU - Seguranga 4 23546028567201735 Reclamagéo Educacao 13/11/2017 04/12/2017 Encerrada 05/12/2017 22
PU - Seguranga 4 23546029039201701 Denuncia Seguranga 17/11/2017 21/12/2017 Encerrada 21/12/2017 02/02/00
PU - Seguranca 4 23546030141201741 Reclamagao Seguranga e 27/11/2017 18/12/2017 Encerrada 21/12/2017 23/01/00
Ordem Publica
REITORIA 1 23546008100201779 Reclamacgéo Administragéo 20/03/2017 10/04/2017 Encerrada 10/04/2017 21
REITORIA 3 23546019052201744 Sugestao Acdes 01/08/2017 31/08/2017 Encerrada 22/08/2017 21
SEAD 2 | 23546015000201707 Dentincia Relagbes de 04/06/2017 26/06/2017 Encerrada 6/7/2017 31/01/00
SEAD 2 23546011504201740 Solicitagao Transparéncia 08/05/2017 29/05/2017 Encerrada 30/5/2017 21/01/00
SEAD 3 23546017166201750 Reclamagéao Ensino Superior 06/07/2017 31/07/2017 Encerrada 21/07/2017 15
SEAD 4 |23546025594201756 Reclamagao Eg‘fs‘iggi;a 16/10/2017 06/11/2017 Encerrada 03/11/2017 18
SEAD 4 23546025651201705 Reclamagao Acdes 17/10/2017 06/11/2017 Encerrada 03/11/2017 17
SEAD 4 23546025655201785 Reclamagéao Educagao 17/10/2017 06/11/2017 Encerrada 03/11/2017 17
SEAD 4 23546028724201711 Reclamagéao Egﬁ;:ﬁg? 14/11/2017 05/12/2017 Encerrada 17/11/2017 3
SEAD 4 23546031991201767 Solicitagao 15/12/2017 08/01/2018 Encerrada 20/12/2017 04/01/00
SRI 2 23546011093201792 Reclamagao Ensino Superior 30/04/2017 22/05/2017 Encerrada 11/5/2017 10/01/00
SUPECC 3 23546016828201774 Solicitagéo Ensino Superior 03/07/2017 24/07/2017 Encerrada 24/07/2017 21
SUPECC - Teatro 1 23546002646201716 Solicitagéo Cultura 26/01/2017 15/02/2017 Encerrada 27/01/2017 1
Orgdo EXTERNO 1 23546003857201776 Reclamagéo Ouvidoria 06/02/2017 01/03/2017 Encerrada 13/02/2017 7
NAO INDENTIFICADO 1 23546006100201734 Denuncia Assédio Moral 01/03/2017 21/03/2017 Encerrada 02/03/2017 1
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o - Data da 12 Tempo de
. . Numero Unico de ) . = Data da

Setor - Unidade trimestre Protocolo NUP Tipo Assunto Data de Abertura | Prazo de Resposta Situagéo Respos.t’a_ Resposta Respo_sta
Intermediaria em Dias

BC 2 23546010221201781 Reclamacao Bibliotecas 13/04/2017 08/05/2017 Encerrada 13/04/2017 0

NAO INDENTIFICADO 1 23546006713201771 Denuncia Cotas 07/03/2017 28/03/2017 Encerrada 29/03/2017 22

NAO INDENTIFICADO 4 23546031475201732 Denuncia Frggfv‘fgg'rzsde 11/12/2017 02/01/2018 Encerrada 12/12/2017 1

teste 2 23546012398201711 Reclamacéao Acdes 12/05/2017 05/06/2017 Encerrada 12/05/2017 0
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