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1 INTRODUGCAO

O presente relatério foi elaborado com o propdsito de consolidar dados e
informagdes obtidos a partir dos registros recebidos na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagao - Fala.BR - durante o segundo trimestre de 2023.
Esses dados tém como finalidade fornecer subsidios a administragcao da Universidade
Federal do Espirito Santo - Ufes, a comunidade académica e a sociedade em geral.
Com isso, busca-se promover a transparéncia, a eficiéncia e a continua melhoria nas
operacoes da Ufes e nas relagdes desta instituicdo com a sociedade.

A elaboracao deste relatério encontra sua base nas disposi¢cdes da Portaria n°®
581, de 9 de margo de 2021, emitida pela Controladoria-Geral da Unido - CGU. Essa
regulamentacao estabelece diretrizes claras para a execugdo das competéncias das
varias unidades que integram o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal -
SisOuv (BRASIL, 2021)

O relatério se organiza em sete se¢des: introducdo, gestdo das manifestagdes,
perfil das manifestagdes, gestdo dos pedidos de acesso a informagéo, tempo médio,
pesquisa de satisfagcao e conclusdo. Nas secdes subsequentes, iremos explorar em
detalhes a gestdao das manifestagdes e dos pedidos de informagédo. Na secédo de
concluséao, serdao apresentadas analises sobre o trabalho realizado, sugestbes para
futuras implementacdes e os principais desafios que se vislumbram. A estrutura deste
relatorio trimestral foi concebida com o objetivo de ser clara e concisa, proporcionando

uma visdo abrangente e compreensivel das atividades da Ouvidoria.

2 GESTAO DAS MANIFESTACOES

A gestdo das manifestagcbes esta intrinsicamente vinculada as diretrizes
estabelecidas pelos regulamentos que governam o funcionamento das Ouvidorias
Federais, sendo essa supervisdo de responsabilidade da CGU. Dentre os
instrumentos normativos mais recentes que orientam esse processo, destaca-se a
Portaria n°® 581/2021. Adicionalmente, merecem destaque, entre outros, a Lei n°
12.527 de 2011, conhecida como a Lei de Acesso a Informagao, juntamente com o
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seu decreto regulamentador, o n° 7.724 de 2012. Também é relevante mencionar a
Lei n® 13.460 de 2017, que versa sobre a participagao, protecado e defesa dos direitos
dos usuarios dos servigos publicos prestados pela administragao publica.

Adicionalmente, em consonancia com essas diretrizes normativas e com a
compreenséo estabelecida no contexto do modelo de maturidade em cooperacdo com
a CGU e, de acordo com as metas delineadas no Plano de Desenvolvimento Setorial
- PDS, a Ouvidoria da Ufes dedicou-se a estabelecer a Plataforma Fala.BR como o
sistema exclusivo para todas as tramitacdes relacionadas a obtencao de respostas as
manifestagdes, envolvendo os diversos gestores estratégicos e taticos da Ufes.

E importante destacar que, até o presente momento, a pratica usual consistia
no envio dessas solicitagdes através do correio eletronico do gestor estratégico. Em
contrapartida, a tramitacdo dos pedidos de informagdo destinados aos diversos
setores, com o intuito de obter respostas, permanece sendo conduzida por meio do
sistema de gestdo de documentos da Ufes, conhecido como "Lepisma".

Dessa forma, as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria da Ufes séao
exclusivamente aquelas que tém origem na Plataforma Fala.BR, que é o canal
preferencial de recebimento. Além disso, € importante salientar que as manifestagoes
provenientes de outros meios divulgados pela unidade de Ouvidoria sao
imediatamente inseridas na Plataforma Fala.BR, garantindo, assim, a uniformidade do
canal de recebimento e o tratamento adequado das questdes apresentadas.

Ainda, é importante destacar que a descricdo detalhada do tratamento
conferido pela Ouvidoria a cada uma das categorias de manifestagdes, incluindo
Reclamacbes, Solicitagdes, Sugestdes, Simplifique!, Elogios, Denuncias e Pedidos de
Acesso a Informacdo, estd adequadamente documentada nos Manuais e
Procedimentos Operacionais Padrdes (POPs). Esses recursos informativos estao
disponiveis para consulta na pagina dedicada a Ouvidoria, intitulada "Manuais e
POP's".

Essa iniciativa tem como objetivo proporcionar transparéncia e assegurar que
0 processo de atendimento e tratamento das manifestagcdes siga rigorosamente os
padrdes e diretrizes estabelecidos nos normativos institucionais e legais, reforgcando
assim Nosso compromisso com a exceléncia na prestagao de servigos e na promogao

do dialogo com a comunidade académica e a sociedade.


https://ouvidoria.ufes.br/manuais-e-pops
https://ouvidoria.ufes.br/manuais-e-pops

3 PERFIL DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

Na andlise dos dados obtidos da Plataforma de Ouvidoria e Acesso a
Informacéo - Fala.BR, referentes ao segundo trimestre de 2023, identificamos um total
de 296 manifestagcdes registradas. Dentre essas, 262 (88,51%) atendiam aos
requisitos minimos para serem encaminhadas aos setores responsaveis e receberem

uma resposta adequada, conforme demonstrado no Grafico 1.

Grafico 1 - Total de manifestagdes por tipo e situagao.
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados extraidos da Plataforma Fala.BR.

De acordo com o Grafico 1, é possivel observar que os Pedidos de Acesso a
Informacéo se destacaram como a categoria mais frequente, seguidos pelas
Reclamacbes e pelas Solicitagdes. Em seguida, temos as Comunicagdes e

Denuncias.



No que diz respeito as manifestacdes classificadas como Comunicagao, que
englobam registros anbénimos, e as Denudncias, ambas exigem um tratamento
especifico relacionado a identificacdo de requisitos necessarios relacionados a
autoria, materialidade e relevancia (BRASIL, 2021). Apos a identificagdo de tais
requisitos, a manifestacdo estara pronta para ser encaminhada as unidades
apuratorias competentes, para analise de juizo de admissibilidade. A decisdo sera
registrada na plataforma Fala.BR e, no caso de a denuncia ser admitida, a Ouvidoria
monitorara a resolutividade até a conclusdo do processo apuratorio.

O Grafico 2 oferece uma representacao visual da evolugao das manifestacoes

e solicitagdes de informacgao atendidas pela Ufes nos ultimos trés anos.

Grafico 2 — Histérico de registros de manifestagdes e pedidos de manifestagoes.
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados extraidos da Plataforma Fala.BR.

1°T 2°T

Com destaque, o segundo trimestre de 2023 registrou um aumento de
aproximadamente 15%, em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior. O
resultado desse periodo também indica uma recuperacdo aos niveis observados
antes do inicio da pandemia de COVID-19 em 2020, marcando assim o pico de

manifestagdes em um trimestre no comparativo dos ultimos trés anos. Além da analise



desses numeros, o Grafico 3 fornece uma representagdo dos assuntos e tipos das

manifestagdes tratadas durante o segundo trimestre de 2023.

Grafico 3 — Manifestagdes por assunto e tipo.
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados extraidos da Plataforma Fala.BR.

A analise do Grafico 3 e dos dados apresentados na Tabela 1 revela que o
assunto mais frequente é “Agente Publico”, especialmente devido as Reclamagdes e
Comunicagbdes recebidas. Em seguida, notamos manifesta¢cdes relacionadas a
“Infraestrutura” e “Fomento”, predominantemente na forma de Reclamagdes. O
mesmo tipo de manifestagao é relevante no terceiro assunto, “Servigcos e Sistemas”,

relacionando-se a prestacao de servigo (Tabela 1).
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Tabela 1 — Top 5 dos assuntos mais demandados nas manifestagdes, seguidos de subassuntos

correspondentes.
Assunto Subassunto Tipo Total
Comunicacao 16
Agente Publico Servidor(a) Denuncia~ 1
Reclamacao 10
Elogio 2
Agente Publico - Total 29
Consumo Reclamacgao 2
Reclamacao 3
. Solicitagéo 5
Equipamentos =
Reclamacao 3
Infraestrutura e Solicitaca 3
Fomento . , olcilagao
Sistema de agua e ~
Reclamacgao 1
saneamento
Sistema de energia Reclamacgao 9
Infraestrutura e Fomento - Total 26
Comunicagao 1
Elogio 1
Servigos Reclamacao 5
Solicitagao 2
. Sugestao 1
Servigos e Recl = >
Sistemas . ecamacao
Sistemas Solicitagédo 2
Sugestao 1
Sites Reclamagao 2
Sugestao 1
Servigos e Sistemas - Total 18
Comunicagéao 1
Relagdes Denuncia 4
trabalhistas Reclamagao 2
Recursos ———
H Solicitagao 7
umanos =
Segurancga e saude Reclamagao 1
Solicitagédo 2
Recursos Humanos - Total 17
Danos ao patrimébnio ~
X Reclamacgao 1
privado
Comunicagao 1
outr m Dendncia 6
utros e Seguranga Reclamagao 1
Seguranca Solicitagéo 1
Ordem Publica &
Sugestao 1
Uso d,e espago Reclamacgao 2
publico
Outros em Seguranca e Ordem Publica - Total 13
Total geral 103

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados extraidos da Plataforma Fala.BR.

O quarto tépico mais abordado nas manifestagdes esta relacionado a “Recursos
Humanos”, conforme ilustrado no Grafico 3. Dentro deste contexto, foram discutidas
situagdes alinhadas ao subassunto “Relagdes Trabalhistas”, e em alguns casos,
relatos sobre “Saude e Seguranga no Ambiente de Trabalho”. O ultimo assunto mais
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demandado, dentro desse top 5, foi “Outros em Seguranca e Ordem Publica”, que

envolveu principalmente questdes relacionadas a “Seguranga” (Tabela 1).

4 GESTAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

No que diz respeito aos pedidos de informagado, o Grafico 4 destaca as duas
tematicas predominantes relacionadas a itens de “Transparéncia Ativa Institucional” e
“Licitacbes e Contratos”. Esses pedidos de informagdao foram direcionados
principalmente & Pré-reitoria de Administragéo e & Secretaria dos Orgdos Colegiados
Superiores, conforme detalhado na Tabela 2.

Grafico 4 — Pedidos de informagéo por assunto e subassunto.
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados extraidos da Plataforma Fala.BR.
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A terceira tematica mais recorrente nos Pedidos de Acesso a Informacao esta
relacionada a “Dados Abertos” (Grafico 4). Para obter as respostas a esses pedidos,

foram consultados diversos setores (Tabela 2).

Tabela 2 — Top 5 dos subassuntos mais demandados nos pedidos de informagéo, seguidos dos
setores respondentes.

Numero
Subassunto Setor de
registros

ojunssy

Centro de Ciéncias Juridicas e Econbmicas
Comissao de Etica Publica
Diversos
Gabinete da Reitoria
Pré-Reitoria de Administragcao
Pro-reitoria de Politicas Afirmativas e Assisténcia
Institucional Estudantil
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduagao
Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional
Secretaria de Orgéos Colegiados Superiores
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo
Ouvidoria
Pré-Reitoria de Administracao
Superintendéncia de Infraestrutura
Diversos
Gabinete da Reitoria
Ouvidoria
Dados Pro-reitoria de Politicas Afirmativas e Assisténcia
abertos Estudantil
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas - Departamento de
Gestéo de Pessoas
Pré-Reitoria de Graduagao
Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas
Quvidoria
Sancgdes Proé-reitoria de Politicas Afirmativas e Assisténcia
administrativas Estudantil
Pré-Reitoria de Graduagao
Secretaria de Orgdos Colegiados Superiores

Diversos

1

Licitagdes e
contratos

elougledsuel

—\—\N—\l\)a—\—\#l\)—\—\—\#—\l\)l\)l\)

N L T I N S N PN PN

Apoio
financeiro Pro-reitoria de Politicas Afirmativas e Assisténcia 3
Estudantil

[e190s
BI0UQ)SISSY

Total geral 53
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados extraidos da Plataforma Fala.BR.

No que se refere ao quarto subassunto mais solicitado, os “Pedidos de Acesso
a Informacdo” relacionados a tematica de “Sancbes Administrativas” foram
respondidas pelos setores apuratérios. Ja o ultimo tépico desse grupo dos cinco mais

demandados foi referente a “Assisténcia Social” voltada ao “Apoio Financeiro” aos
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estudantes, os quais foram direcionados majoritariamente a Pré-reitoria de Politicas
Afirmativas e Assisténcia Estudantil (Tabela 2).

Em resumo, todos os 96 Pedidos de Acesso a Informagao apresentados no
Grafico 4 foram devidamente respondidos, incluindo as decisbes decorrentes da
avaliagao das solicitagdes de informacdo. A relacdo dos Pedidos de Informacdo de

acordo com a decisdo, encontra-se detalhada na Tabela 3.

Tabela 3 — Quantitativo de pedidos de informacéo por tipo de decisao.

Decisao Numero de registros
Acesso Concedido 79 (82,3%)
N&o se trata de solicitacdo de informacéao 10 (10,4%)
Informacgao Inexistente 3 (3,1%)
Acesso Parcialmente Concedido 2 (2,1%)
Acesso Negado 1 (1%)
Pergunta Duplicada/Repetida 1(1%)
Total 96 (100%)

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados extraidos da Plataforma Fala.BR.

A maior parte dos Pedidos de Acesso a Informagao enviados a Ufes resultou
na disponibilizagdo das informacgdes solicitadas. No entanto, dez registros (10,4%) nao
se enquadravam nos termos da LAl como solicitagdes de informacao, e em trés casos,
a informagao solicitada era inexistente (Tabela 3). Cinco recursos foram apresentados
pelos solicitantes as respostas inicialmente fornecidas, e apenas um deles chegou a

segunda instancia recursal.

5 TEMPO MEDIO

Ao medir o tempo médio para responder as manifestacbes e pedidos de
informacao, nossa atencao inicial esta focada no monitoramento e na conformidade
com 0s prazos maximos estabelecidos pelos regulamentos vigentes. De acordo com
as diretrizes da Portaria n°® 581/2021 e do Decreto n® 7.724/2012, os prazos de
resposta sao estabelecidos levando em consideracdo a natureza de cada tipo de

manifestacao.
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o Reclamacgdes, Solicitagdoes, Elogios, Sugestdoes, Denuncias e
Comunicagoées: Prazo maximo para o setor respondente € de 20 dias para resposta,
podendo ser estendido por igual periodo mediante justificativa.

o Pedidos de Informagao: Prazo de até 20 dias, com a possibilidade de
prorrogacgao por mais 10 dias, desde que devidamente justificado.

Por outro lado, a supervisdo e as estratégias relacionadas ao gerenciamento e
a redugao do tempo médio de resposta tém como objetivo ndo apenas cumprir os
prazos estabelecidos pelas normas, mas também garantir que os usuarios recebam
respostas mais rapidas, reforcando assim o compromisso da instituicdo com a
transparéncia, a eficacia e a satisfagao do publico que atende.

Conforme demonstrado no Grafico 5, o monitoramento do tempo de resposta
as manifestagcdes e pedidos de acesso a informagdo ndo apenas fornece métricas
essenciais, mas também constitui um ponto de partida fundamental para a elaboragao
de estratégias coordenadas entre os setores. Isso possibilita uma compreensao mais
profunda dos desafios enfrentados, a identificacdo de areas passiveis de

aprimoramento e a extragao de licbes valiosas a partir de boas praticas.

Grafico 5 — Tempo médio para resposta (em dias) por tipo de manifestagéo.

: Média geral 25 dias

Tipo
P

0 10 20 30 40
Tempo Médio

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados extraidos da Plataforma Fala.BR.

Conforme demonstra o Grafico 5, o tempo médio de resposta da Universidade
no segundo trimestre de 2023 é de vinte cinco dias, o0 que é considerado pela equipe

da Ouvidoria como um indicador que pode ser aprimorado. Esse indicador, embora
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compreensivel devido ao processo de implementacdo da Plataforma Fala.BR como
ferramenta uUnica para tramitacdo das Manifestacbes de Ouvidoria, representa um
desafio significativo a ser superado nos proximos trimestres.

As dificuldades iniciais desse processo incluiram a necessidade de orientacéo
e treinamento individualizado dos gestores das unidades respondentes, bem como
adaptacao aos novos procedimentos. Apds o seminario realizado em fevereiro, foi
perceptivel que alguns gestores ainda enfrentavam desafios em operar a Plataforma
Fala.BR devido ao processo de adaptacao.

No entanto, desde a implantagao, a equipe da Ouvidoria tem acompanhado de
perto a evolugao desse indicador e realizado as corre¢cdes necessarias para reduzir
esse tempo médio. Observamos que os gestores estratégicos, em sua maioria, estéo
progredindo na compreensao do impacto que o tempo médio de resposta de sua
unidade tem sobre o indicador global da universidade. Alguns gestores estdo mais
avancgados nesse processo de compreensao do que outros. Como resultado desse
esfor¢co coletivo, muitos gestores aprimoraram os procedimentos e designaram
gestores taticos para auxiliar na analise das demandas por meio da Plataforma. Essa
medida, ao longo do tempo, contribuira para tornar o processo de formulagdo das
respostas aos manifestantes mais agil e eficiente.

Esses esforcos demonstram o compromisso da Ouvidoria em aprimorar a
eficiéncia e agilidade no atendimento as demandas dos usuarios, garantindo ao
mesmo tempo a qualidade e a atencdo devida as questdes apresentadas. Para
acessar os detalhes dos oficios de orientagdes enviadas aos gestores estratégicos da
Universidade, consulte o ANEXO A.

Em relagéo ao tipo de manifestagao, as Sugestdes obtiveram um tempo médio
de quarenta e quatro dias para a sua resolucdo. E importante destacar que essas
manifestagdes, frequentemente, envolvem a analise de aprimoramentos ou mudangas
em processos ou politicas existentes, sendo o tempo estendido para a resolugédo das
Sugestdes, justificado pelo cuidadoso exame necessario para tomar decisdes
informadas.

Ja em relacido as Denuncias e Comunicacdes, observou-se um tempo médio
de trinta e trés dias cada. Esses tempos médios sao superiores ao tempo médio geral

de todas as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, devido ao fato de que esses
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tipos apresentam uma complexidade maior que os demais e exigirem mais recursos
para sua resolucao.

Ja em relagcdo as Reclamacgdes e Solicitacbes, foi observado que o tempo
meédio de vinte e oito e vinte sete dias, respectivamente. A natureza das Reclamacgdes
e Solicitacbes frequentemente envolve uma série de consideracdes e acdes que
requerem coordenacao entre diferentes departamentos, o que contribui para o tempo
médio mais longo na resolugdo dessas manifestagoes.

Por outro lado, os Pedidos de Acesso a Informacgéo e os Elogios obtiveram um
tempo médio de quinze e onze dias, respectivamente. Esses tempos médios sao
indicativos de um bom desempenho em relagao a eficiéncia na resolugao dos tipos

em questao.

6 PESQUISA DE SATISFAGAO

A pesquisa de satisfacdo € a ferramenta utilizada para avaliar a percepcao do
usuario em relagdo a resposta fornecida para sua Manifestagcdo ou Pedido de
Informagao, bem como ao atendimento da Ouvidoria. Durante o segundo trimestre de
2023, foram preenchidos vinte e oito questionarios da pesquisa de satisfagao,

abrangendo registros tanto desse periodo quanto de periodos anteriores (Grafico 6).

Grafico 6 —Pesquisa de satisfagéo

1- A sua demanda foi atendida?

3 (15%)<
—10 (50%)

7 (35%)

Parcialmente Atendida e Sim e Nao
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2- A resposta fornecida foi facil de compreender?
1(3,57%)

13 (46,43%)
13 (46,43%)

@ Facil de compreender ® Muito facil de compreender e Dificil de comprender ® Muito dificil de compreender

3- Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

10
73]
g
§ 7
w 6
4
o 5
o
o 3
g - :
S
: I
0
< Muito © Satisfeito = Regular % Muito 20 Insatisfeito
Satisfeito Insatisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados extraidos da Plataforma Fala.BR.

7 CONCLUSAO

Por meio da gestao das Manifestagbes e Pedidos de Acesso a Informagao
registrados na Plataforma Fala.BR, a Ouvidoria da Ufes identificou as principais
demandas dos usuarios. Isso ndo apenas reforgou a transparéncia de sua atuacao,
mas também estabeleceu a Ouvidoria como uma valiosa fonte de informagdes para
fundamentar decisdes institucionais.

O canal de servico da Ouvidoria da Ufes esta em conformidade com as
normativas do SisOuv. Para atender a essas diretrizes, exigiu um comprometimento
significativo dos gestores e da equipe da Ouvidoria, que trabalharam em diversas
frentes para aprimorar e implementar processos e agdes institucionais.

No segundo semestre de 2023, a Ouvidoria concentrou parte de seus esforgos
na analise da conformidade dos elementos de transparéncia ativa ja implementados

pela universidade, com especial atengdo ao recém-langado Guia de Transparéncia

Ativa para 6rgdos e entidades do poder executivo federal (GTA). E relevante destacar
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que a Ouvidoria da Ufes tem intensificado suas acdes nesse sentido desde 2020,
visando atender todo o rol de informagdes demandadas por esse Guia.

Os resultados desse trabalho estdo acessiveis por meio do menu "Acesso a
Informacgao," disponivel na pagina principal da Ufes em www.ufes.br. Apds a avaliagao,
foram elaborados oficios com recomendacbes de acdes e atualizacbes para os
setores responsaveis por cada um dos itens de transparéncia, a fim de garantir a
conformidade com as diretrizes estabelecidas no novo GTA. Esses oficios estédo
disponibilizados no ANEXO B deste relatorio.

A transparéncia ativa da universidade inclui o Plano de Dados Abertos - PDA,
um documento institucional cujo propédsito € divulgar as agdes e estratégias
organizacionais para promover a abertura de dados de maneira organizada e
sistematica. A Ouvidoria destacou a necessidade de adotar medidas institucionais que
contribuam para o desenvolvimento desse aspecto. Nessa perspectiva, elaborou um

relatério _anual que aborda questdes essenciais relacionadas ao PDA, como

monitoramento, a priorizagdo na divulgagédo de dados, a disponibilidade de bases de
dados existentes, a situacao atual e a elaboragao de um novo PDA.

No contexto do aprimoramento e da adequacéao das respostas institucionais as
demandas recebidas pela Ouvidoria, € relevante mencionar a participacido ativa no
grupo de trabalho dedicado a analise e discussdao do fluxo de tratamento de
manifestagdes do tipo denuncia na universidade. Esse grupo de trabalho é formado
por setores que desempenham fungdes relacionadas as instancias de controle interno
e € coordenado pelo Gabinete da Reitoria. Ele envolve a participacao do Comité de
Etica Publica, da Coordenagdo de Procedimentos Disciplinares, da Auditoria Interna,
além da propria Ouvidoria.

A construcdo de conhecimento e definigdo do fluxo de tratamento de
manifestagdes do tipo denuncia na universidade tém como objetivo promover um
conhecimento coletivo. Essa abordagem busca o aperfeicoamento no tratamento de
denuncias, sejam elas anénimas ou ndo, e requer um maior nivel de padronizagéo,
com o proposito de estabelecer um fluxo transparente, equitativo e eficaz.

No ambito de todas essas atividades que abrangem o servigo prestado pela
Ouvidoria da Ufes, é fundamental reconhecer o comprometimento dos servidores que

trabalham nela diariamente. Esses profissionais dedicam suas carreiras ao
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https://ouvidoria.ufes.br/sites/ouvidoria.ufes.br/files/field/anexo/relatorio_anual_dados_abertos_2022.pdf#overlay-context=relatorios-de-ouvidoria-2022

funcionamento integral dessa estrutura de gestdo e ao tratamento diligente de
Manifestacdes de Ouvidoria e Pedidos de Acesso a Informacgao.

Dentro desse contexto de Recursos Humanos da Ouvidoria, no dia 28 de abril
de 2023, por meio da Portaria n° 3, foi estabelecida a Comissdo Local do Programa
de Gestdo e Desempenho - CLPGD. Essa comissdao € composta pelos seguintes
servidores: Igor Costa Lima Guilherme, Marcelo Rosa Pereira e Pamella Teixeira
Cardoso Jeveaux, que desempenharam um papel essencial na promogao de
discussdes, estudos e analises relacionados ao Programa de Gestdo e Desempenho
deste setor.

Ja em 10 de maio deste ano, foi realizada uma reunido do Comité Gestor
Conselho de Usuarios. Nesse encontro, foram avaliadas as condi¢gdes de realizagao
do chamamento para novos engajamentos de voluntarios, ficando definido que cada
Unidade Organizacional reenviaria os convites para engajamento por suas listas de e-
mail. Além disso, foi debatida a falta de resposta da Secretaria de Governo Digital as
questdbes encaminhadas sobre a Carta de Servigos da Ufes e as devidas
atualizagdes/correcdes conforme o OFICIO INTERMINISTERIAL SEI N° 3/2022/ME,
de 5 de abril de 2022 em que o numero de servigos prestados pela Ufes a serem

avaliados caiu de quarenta e nove para oito.
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ANEXO A - OFiCIOS SOBRE TEMPO MEDIO

OFICIO OUV N° 10

2023 - TEMPO MEDIO GABINETE DA REITORIA

OFICIO OUV N° 11

2023 - TEMPO MEDIO CCHN

OFICIO OUV N° 12

2023 - TEMPO MEDIO - S|

OFICIO OUV N° 13

2023 - TEMPO MEDIO - CCJE

OFICIO OUV N° 14

2023 - TEMPO MEDIO CE

OFICIO OUV N° 15

2023 - TEMPO MEDIO CAr

OFICIO OUV N° 16

2023 - TEMPO MEDIO CEUNES

OFICIO OUV N° 17

2023 - TEMPO MEDIO CT

OFICIO OUV N° 18

2023 - TEMPO MEDIO PROAECI

OFICIO OUV N° 19

2023 - TEMPO MEDIO PROGEP

OFICIO OUV N° 20

2023 - TEMPO MEDIO PROGRAD

OFICIO OUV N° 21

2023 - TEMPO MEDIO PROPLAN

OFICIO OUV N° 22

2023 - TEMPO MEDIO PROAD

OFICIO OUV N° 23

2023 - TEMPO MEDIO PROEX

OFICIO OUV N° 24

2023 - TEMPO MEDIO PRPPG

OFICIO OUV N° 25

2023 - TEMPO MEDIO SIB BIBLIOTECA
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ANEXO B - OFiCIOS SOBRE TRANSPARENCIA ATIVA

OFICIO OUV N° 03 — 2023 — GABINETE DA REITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA
OFICIO OUV N° 04 2023 - PROGEP - TRANSPARENCIA ATIVA

OFICIO OUV N° 06 2023 - SOCS - TRANSPARENCIA ATIVA

OFIiCIO OUV N° 07 2023 - PROPLAN - TRANSPARENCIA ATIVA

OFICIO OUV N° 08 2023 - STI - TRANSPARENCIA ATIVA

OFIiCIO OUV N° 09 2023 - CPD - TRANSPARENCIAATIVA
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