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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

OUVIDORIA GERAL
SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO
RELATORIO 3° TRIMESTRE
2018

Apresentacao

O presente relatorio refere-se aos pedidos de acesso a informagéo que foram
direcionados a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) pela comunidade
universitaria e a sociedade em geral. Tais pedidos foram recebidas pela Ouvidoria
Geral da (OG-UFES) através do Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC) durante o terceiro trimestre do ano de 2018.

Conforme rege a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e o que
regulamenta o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, a UFES, junto a Ouvidoria
Geral, administra os pedidos de Acesso a Informacdo que sao registrados no
Sistema e-SIC. A autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informagéo, no
ambito da UFES, é o Ouvidor Geral.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo da UFES possui o sitio eletrbnico
<http://www.sic.ufes.br/> para promoc¢éo do processo de transparéncia ativa.

Resultados

Os dados para este relatério foram extraidos no dia 01/10/2018 e se referem ao
periodo de 01/07/2018 a 30/09/2018.

Foram recebidos 70 pedidos de acesso a informagéo (Tabela 1 e Figura). Do
total, 57 foram encerrados e 13 continuaram em tramitagdo (Anexo 1). O tempo
médio de atendimento por manifestacdo foi de aproximadamente 13 dias.

Tabela 1. Apresenta o numero de pedidos de informag6es por més recebido pela UFES no
3° trimestre de 2018.

Tempo médio de resposta em

Més Quantidade % dias
7 24 34,29% 12
8 22 31,43% 18
9 24 34,29% 8

Total 70 100,00% 13



http://www.sic.ufes.br/

Ao todo, 22 setores da UFES foram demandados no 3° trimestre de 2018 (Tabela
2). O setor mais demandado foi a PROGEP, com 21 pedidos de informacéo (Tabela
2). Trés pedidos de informacdo demandaram mais de um setor, sendo eles: Pro-
Reitoria de Graduacdo e Secretaria de Relacdes Internacionais; Pro-Reitoria de
Administracdo e Pro-Reitoria de Planejamento; Centro de Artes e Centro

Tecnoldgico.

Tabela 2. Apresenta o0 nimero de pedidos por setor demandado.

Setor

Numero de pedidos

Centro de Artes (Car)

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Centro de Ciéncias Exatas (CCE)

Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE)
Centro Tecnoldgico (CT)

Departamento de Administracdo dos Orgéos Colegiados
Superiores (DAOCS)

Encaminhado para Sistema e-OUV

Instituto de Tecnologia da Ufes (ITUFES)

Laboratério de estudos sobre Imagem e Cibercultura (Labic)
Nucleo de Tecnologia da Informagéo (NTI)

Ouvidoria Geral (OG)

Prefeitura Universitaria (PU)

Pré-Reitoria de Administracdo (PROAD)

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil e Cidadania (PROAECI)
Pro-Reitoria de Extencdo (PROEX)

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP)
Pro-Reitoria de Graduacéo (PROGRAD)

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés Graduacéo (PRPPG)
Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)

Secretaria de Rela¢bes Internacionais (SRI)

Sistema de Arquivos (SIARQ)
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Desde de 2012, o ano de a adesao da UFES ao e-SIC, a universidade
recebeu recebidos 1117 pedidos de acesso a informacao registrados no sistema
(Figura). No ano de 2017 foram realizados 230 pedidos de informacédo, sendo que
no ano de 2018 alcancgou-se 215 ja no terceiro trimestre. Comparado ao acumulado
dos trés primeiros trimestres de 2017, que teve 178 pedidos registrados, o nimero
de pedidos no mesmo periodo em 2018, com 215 registros, representa um

aumento 20,8%.



Figura. Apresenta o numero de pedidos de informacgdes por trimestre (primeiro trimestre —
1T, segundo trimestre — 2T, terceiro trimestre — 3T e quarto trimestre — 4T) recebidos pela
UFES no periodo do segundo trimestre de 2012 ao terceiro trimestre de 2018.
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A UFES recebeu cinco recursos em primeira instancia aos pedidos de acesso a
informacdes negados, interpostos através do e-SIC, dois para a PROPLAN, dois
para a PU e um para a PROGEP (Tabela 3, Anexo 2). Desses, um solicitante entrou
com recurso em segunda instancia, que foi encaminhado para a PU (Tabela 3,
Anexo 2).

Numero de registros
Namero Acumulado de registros

2017 72 I,

2017 T3

2015 T4 I 3
2016 T4 I

2012 T2
2012 T3
2012 T4
2013 T4
2013 T2
2013 T3
2013 T4
2014 T2
2014 T3
2014 T4
2015 T1
2015 T2
2015 73 I
2016 T1
2016 T2
2017 T
2018 T
2018 T2
2018 T3

2014 T

\

Tabela 3. Apresenta o numero de recursos aos pedidos de acesso a
negados.

informacé&o

Tempo de resposta do

Instancia do Recurso Situagao Quantidade )
recurso em dias

Primeira Instancia Em Tramitagao L
Respondido 4 4
Segunda Instancia Respondido 1 2

O detalhamento do relatorio pode ser visualizado no Anexo 3, que possui as
seguintes secdes:

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacgédo: Total de solicitacbes para o
periodo, sua média mensal e sua evolugao absoluta e percentual para o intervalo
temporal escolhido.



2. Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacdo: Status das
solicitacdes (quantas ja foram respondidas e quantas estdo em tramitacdo — dentro
e fora do prazo legal); Total de perguntas realizadas e o nimero de perguntas por
pedido; Total de solicitantes e o namero, dentre esses, que realizou um uUnico
pedido e a quantidade de demandas realizadas por aquele que mais efetuou
requisicées de informacdes no ambito da LAI; Os 10 (dez) temas — por categoria e
assunto — mais requeridos pelos cidadaos, conforme os termos constantes do
Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico (VCGE).

3. Resposta aos pedidos de acesso a informacdo: Tempo médio de resposta as
demandas cidadas; Numero e o percentual de prorrogacdes de prazo para
manifestacOes efetuadas pelos Servicos de Informacédo ao Cidadao (SICs); Tipos
de resposta realizados (p.ex. acesso concedido, acesso negado, informacao
inexistente, etc); Motivos de negativa de resposta (como informacdes classificadas,
gue tratem de dados pessoais, que digam respeito a requisicoes desarrazoadas ou
genéricas, etc); Meios de resposta adotados pelos SICs para proverem retorno
sobre as solicitacGes efetuadas pela sociedade.

4. Perfil dos Solicitantes: Dados gerais sobre o tipo de demandante (pessoas fisicas
e juridicas) e sua localizacédo (por Estado). Pessoas Fisicas: estatisticas relativas
aos percentuais e demandantes por género, escolaridade e profissdo; Pessoas
Juridicas: quantitativo de solicitantes por tipo ou modalidade (p.ex. empresas,
organiza¢des nao-governamentais, sindicatos, etc)

O detalhamento do relatério também pode ser visualizado através do link:
<https://esic.cqu.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.aspx>.

Este relatorio foi concluido em 15 de julho de 2018, pela equipe da Ouvidoria da
UFES, e esta disponivel na pagina eletronica da Ouvidoria Geral da UFES
(http://ouvidoria.ufes.br/), para que seja do conhecimento da comunidade
universitaria e sociedade em geral, em atendimento aos Artigos 12° e 14° do
Regimento Interno da Ouvidoria Geral.

Equipe da Ouvidoria Geral da UFES:

Aureo Banhos dos Santos - Ouvidor Geral

Pamella Teixeira Cardoso Jeveaux - Secretaria Administrativa
Welington Batista Pereira — Administrador

Janete do Carmo Narciso — Administradora

Italo Jose Queiroz Pompermayer — Assistente em Administracéo

Endereco: Secretaria Administrativa da Ouvidoria Geral, Campus de Goiabeiras,
Universidade Federal do Espirito Santo, Avenida Fernando Ferrari, n°® 514,
Vitéria/ES, 29.060-900.

Telefone: (27) 4009-2209

WhatsApp: (27) 98809-0151 7

E_—mail: sic@ufes.k_)r @

Site: www.ouvidoria.ufes.br OUVIDORIA
CERAL
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ANEXO 1

Anexo 1. Solicitagées de Acesso a Informacéo Publica da UFES pelo e-SIC no 3° Trimestre de 2018

Protocolo Data de Prazp de Situagéo Data da Tempo de . Setor Unidade
abertura atendimento Resposta resposta em dias
23480015323201885 03/07/18  23/07/18 Respondido 05/07/18 2 Pro-Reitoria de Graduacao Departamento de Registro Controle Académico
23480015509201834 05/07/18  25/07/18 Respondido 09/07/18 4 Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas Departamento de Gestédo de Pessoas
23480015571201826 05/07/18  25/07/18 Respondido 16/07/18 11 Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas Departamento de Gestédo de Pessoas
Departamento de Arquitetura e Urbanismo
23480015666201840 06/07/18  09/08/18 Respondido 09/08/18 34 Centro de Artes e Centro Tecnoldgico Departamento de Engenharia Civil
23480015673201841 06/07/18  30/07/18 Respondido 20/07/18 14 Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas Departamento de Gestédo de Pessoas
23480015715201844 08/07/18  30/07/18 Respondido 09/07/18 1 Quvidoria Geral Servigo de Informagdes ao Cidadao
23480015772201823 09/07/18  30/07/18 Respondido 09/07/18 0 Quvidoria Geral Servigo de Informagdes ao Cidadao
23480015843201898 10/07/18  30/07/18 Respondido 30/07/18 20 Nucleo de Tecnologia da Informagao
23480015959201827 10/07/18  31/07/18 Respondido 11/07/18 1 Pro-Reitoria de Graduagao Departamento de Registro Controle Académico
23480016085201825 11/07/18  13/08/18 Respondido 14/08/18 34 Sistema de Arquivos
23480016313201867 13/07/18  06/08/18 Respondido 19/07/18 6 Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas Departamento de Gestado de Pessoas
23480016351201810 13/07/18  06/08/18 Respondido 19/07/18 6 Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas Departamento de Gestado de Pessoas
23480016525201844 17/07/18  07/08/18 Respondido 23/07/18 6 Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas Departamento de Gestédo de Pessoas
23480016585201867 18/07/18  07/08/18 Respondido 26/07/18 8 Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas Departamento de Gestado de Pessoas
23480016746201812 19/07/18  08/08/18 Respondido 23/07/18 4 Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas Departamento de Gestédo de Pessoas
23480016808201896 19/07/18  08/08/18 Respondido 20/07/18 1 Ouvidoria Geral Servico de Informagdes ao Cidadao
23480016866201810 19/07/18  13/08/18 Respondido 13/08/18 25 Centro de Ciéncias Exatas Colegiado do curso de Estatistica
23480016940201806 21/07/18  13/08/18 Respondido 23/07/18 2 Ouvidoria Geral Servico de Informagdes ao Cidadao
23480017147201816 23/07/18  23/08/18 Respondido 22/08/18 30 Pré-Reitoria de Planejamento
23480017269201811 23/07/18  13/08/18 Respondido 13/08/18 21 Quvidoria Geral Servigo de Informagdes ao Cidadao
23480017390201834 24/07/18  14/08/18 Respondido 26/07/18 2 Ouvidoria Geral Servigo de Informagdes ao Cidadao
23480017506201835 25/07/18  14/08/18 Respondido 14/08/18 20 Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas  Departamento de Desenvolvimento de Pessoas
23480017539201885 25/07/18  14/08/18 Respondido 01/08/18 7 Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas Departamento de Gestado de Pessoas
Pré-Reitoria de Graduacgao e
Secretaria de Relagbes
23480017847201819 30/07/18  20/08/18 Respondido 20/08/18 21 Internacionais Departamento de Registro Controle Académico
23480018451201881 06/08/18  27/08/18 Respondido 14/08/18 8 Ouvidoria Geral Servigo de Informagdes ao Cidadao
23480018759201826 10/08/18  03/09/18 Respondido 20/08/18 10 Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas Departamento de Gestédo de Pessoas
23480018782201811 10/08/18  03/09/18 Respondido 22/08/18 12 Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas Departamento de Gestédo de Pessoas
23480018784201818 10/08/18  03/09/18 Respondido 15/08/18 5 Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas Departamento de Gestédo de Pessoas
23480018868201843 12/08/18  03/09/18 Respondido 03/09/18 22 Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas Departamento de Gestédo de Pessoas
23480019206201891 17/08/18  20/09/18 Respondido ~ 20/09/18 34 Prefeitura Universitaria
23480019210201859 17/08/18  20/09/18 Respondido 20/09/18 34 Prefeitura Universitaria Geréncia de Seguranca e Logistica
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ANEXO 1

Anexo 1. Solicitagées de Acesso a Informacéo Publica da UFES pelo e-SIC no 3° Trimestre de 2018

Protocolo Data de Prazp de Situagéo Data da Tempo de . Setor Unidade
abertura atendimento Resposta resposta em dias
23480019211201801 17/08/18  20/09/18 Respondido  20/09/18 34 Pré-Reitoria de Planejamento
23480019213201892 17/08/18  10/09/18 Respondido 10/09/18 24 Pro-Reitoria de Administracéao Geréncia de Compras e Contratacdes
23480019229201803 17/08/18  20/09/18 Respondido 10/09/18 24 Instituto de Tecnologia da UFES
23480019487201881 22/08/18  11/09/18 Respondido 11/09/18 20 Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas  Departamento de Desenvolvimento de Pessoas
Centro de Ciéncias Humanas e

23480019596201807 23/08/18  12/09/18 Respondido 03/09/18 11 Naturais Programa de Pés-Graduagéo em Biologia Vegetal
23480019725201859 24/08/18  17/09/18 Respondido 17/09/18 24 Centro de Ciéncias da Saude Colegiado do curso de Fonoaudiologia
23480019801201826 27/08/18  17/09/18 Respondido 17/09/18 21 Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas  Departamento de Desenvolvimento de Pessoas

Departamento de Administracdo dos

Orgaos Colegiados Superiores
23480019804201860 27/08/18  17/09/18 Respondido ~ 28/08/18 (DAOCS)
23480019821201805 27/08/18  17/09/18 Respondido 31/08/18 4 Graduagéo Departamento de P6s-Graduagéo
23480019943201893 28/08/18  17/09/18 Respondido 13/09/18 16 Sistema de Arquivos
Laboratério de estudos sobre

23480020029201895 28/08/18  27/09/18 Respondido 28/09/18 31 Imagem e Cibercultura
23480020041201808 28/08/18  17/09/18 Respondido 13/09/18 16 Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas Departamento de Gestado de Pessoas
23480020195201891 29/08/18  01/10/18 Respondido 19/09/18 21 Econdmicas
23480020196201836 29/08/18  19/09/18 Respondido 13/09/18 15 Econdmicas Departamento de Direito
23480020198201825 29/08/18  19/09/18 Respondido 05/09/18 7 Prefeitura Universitaria

Pro-Reitoria de Administragéo e Pré-
23480020358201836 02/09/18  24/09/18 Respondido  24/09/18 22 Reitoria de Planejamento
23480020500201845 04/09/18  24/09/18 Respondido 24/09/18 20 Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas  Departamento de Desenvolvimento de Pessoas,
23480020608201838 05/09/18  05/10/18 Em Tramitagéo Quvidoria Geral Servigo de Informagdes ao Cidadao
23480020671201874 05/09/18  25/09/18 Respondido 25/09/18 20 Sistema de Arquivos

Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil
23480020860201847 09/09/18  01/10/18 Respondido 11/09/18 2 e Cidadania Departamento de Assisténcia Estudantil
23480020875201813 10/09/18  01/10/18 Respondido 13/09/18 3 Pro-Reitoria de Extengao
23480020904201839 10/09/18  01/10/18 Respondido 11/09/18 1 Ouvidoria Geral Servigo de Informacgdes ao Cidadao
23480020954201816 11/09/18  01/10/18 Em Tramitagao Pro-Reitoria de Graduacao Departamento de Registro e Controle Académico
23480020983201888 11/09/18  01/10/18 Em Tramitacao Pro-Reitoria de Graduacao Departamento de Registro Controle Académico
23480021075201810 12/09/18  02/10/18 Em Tramitagéo Pré-Reitoria de Graduagéo
23480021316201812 14/09/18  08/10/18 Em Tramitacao Pro-Reitoria de Gestéao de Pessoas Departamento de Gestédo de Pessoas
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ANEXO 1

Anexo 1. Solicitagées de Acesso a Informacéo Publica da UFES pelo e-SIC no 3° Trimestre de 2018

Protocolo Data de Prazp de Situacéo Data da Tempo de . Setor Unidade
abertura atendimento Resposta resposta em dias

23480021331201861 14/09/18  08/10/18 Respondido 17/09/18 3 Encaminhado para Sistema e-OUV

23480021426201884 16/09/18  08/10/18 Respondido 17/09/18 1 Ouvidoria Geral Servigo de Informacgdes ao Cidadao
Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

23480021483201863 17/09/18  08/10/18 Em Tramitagéo e Cidadania Departamento de Assisténcia Basica

23480021798201819 19/09/18  09/10/18 Em Tramitagéo Nucleo de Tecnologia da Informacgéo

23480021812201876 19/09/18  09/10/18 Respondido 27/09/18 8 Pro-Reitoria de Gestéao de Pessoas Departamento de Gestédo de Pessoas

23480021881201880 20/09/18  10/10/18 Em Tramitacao Sistema de Arquivos

23480021963201824 20/09/18  15/10/18 Respondido 26/09/18 6 Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas Departamento de Gestédo de Pessoas

23480022197201815 24/09/18  15/10/18 Em Tramitagéo Ouvidoria Geral Servigo de Informacgdes ao Cidadao

23480022237201829 25/09/18  15/10/18 Em Tramitacao Pro-Reitoria de Planejamento Coordenagéo de Procedimentos Disciplinares

23480022322201897 25/09/18  15/10/18 Respondido 25/09/18 0 Pro-Reitoria de Planejamento Coordenagéao de Procedimentos Disciplinares

23480022391201809 25/09/18  16/10/18 Em Tramitacao Pro-Reitoria de Planejamento Departamento Planejamento e Orgamento

23480022587201895 28/09/18  22/10/18 Em Tramitacao Centro de Ciéncias da Saude Colegiado de Odontologia da UFES

23480022672201853 29/09/18  22/10/18 Em Tramitagéo Quvidoria Geral Servigo de Informagdes ao Cidadao
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Anexo 2. Recursos Registrados no e-SIC no 3° Trimestre de 2018

ANEXO 2

A Prazo de
Protocolo Instancia do Tipo do Recurso Abertura do Atendimento Situacéo Data de Resposta Setor
Recurso recurso do Recurso
do Recurso
23480017147201816 Primeira Instancia Informacgé&o incompleta 23/08/18 28/08/18 Respondido 27/08/18 00:00 Pré-Reitoria de Planejamento
23480019801201826  Primeira Instancia 'iormacgao recebidando 20q.10  54/00/18 Respondido 24/09/18 00:00 Pro-Reitoria de Gestdo de
corresponde a solicitada Pessoas
23480020198201825 Segunda Instancia  Informacgéo incompleta 18/09/18 24/09/18 Respondido 20/09/18 00:00 Prefeitura Universitaria
23480019211201801 Primeira Instancia  110/Macdo recebidando g0 4 05/10/18 Respondido 28/09/18 00:00  Pré-Reitoria de Planejamento
corresponde a solicitada
N&o respondido. Foi
23480020198201825 Primeira Instancia  Informacg&o incompleta 10/09/18 17/09/18 respondido em Prefeitura Universitaria
Segunda instancia
23480019210201859  Primeira Instancia 1o/magdo recebidando g4, o 05/10/18 Em Tramitagéo Prefeitura Universitaria

corresponde a solicitada
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ANEXO 3
Relatdrio de Pedidos de Acesso a Informacao e Solicitantes

(*) InformagGes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.

érg&o(s) de referéncia UFES — Universidade Federal do Espirito Santo

Periodo de consulta: 7/2018 a 9/2018

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 70 Média mensal de pedidos: 23,33

2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 59
Em tramitagao no prazo 11

Situag¢do dos pedidos de acesso a informagao

I Em tramitagdo no prazo
Respondidos

84,29%
Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao
Total de perguntas: 155 Total de solicitantes: 58
. Maior numero de pedidos
Perguntas por pedido: 2,67 ) .p- 5
feitos por um solicitante:
Solicitantes com um tnico 59

pedido:

2/10/2018 14:50:37



Temas das solicitagdes (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Educacdo - Gestdo escolar 35 50,00%
Educacdo - Profissionais da educacdo 7 10,00%
Governo e Politica - Administracdo publica 5 7,14%
Educacdo - Educacdo superior 2 2,86%
Defesa e Seguranga - Seguranga publica 2 2,86%
Meio ambiente - Cidadania ambiental 1 1,43%
Economia e Finangas - Finangas 1 1,43%
Meio ambiente - Biodiversidade 1 1,43%
Meio ambiente - Qualidade ambiental 1 1,43%
Pessoa, familia e sociedade - Pessoa 1 1,43%

3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao

Tempo médio de resposta: 13,66 dias
Prorrogagoes: Quantidade % dos pedidos
11 15,71%

Pedidos por tipo de resposta

Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto - 1
N3o se trata de solicitacdo de informacao 2
Informacao Inexistente 3

Encaminhado paraoe-Ouv- 1

Tipos de resposta

Acesso Parcialmente Concedido 1

Acesso Concedido

0 20 40 60
Pedidos
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Razdes da negativa de acesso
Descri¢do Quantidade % % de pedidos
TOTAL: 0 0,000% 0,00%

Meios de envio de resposta
Meio Quantidade % de pedidos

Pelo sistema (com avisos por email) 70 100,00%

4. Perfil dos solicitantes

Tipos de solicitante
Pessoa Fisica 57 98,28%

Pessoa Juridica 1 1,72%

Localizagao dos solicitantes

Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos
AC 3 5,26% 3
AL 1 1,75% 1
AM 1 1,75% 1
BA 1 1,75% 1
CE 2 3,51% 2
DF 5 8,77% 5
ES 12 21,05% 15
GO 4 7,02% 4
MG 8 14,04% 9
MS 2 3,51% 2
PB 2 3,51% 2

PI 1 1,75% 3
PR 1 1,75% 1
RJ 2 3,51% 2
RO 1 1,75% 1
RS 4 7,02% 4
SP 1 1,75% 1
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N3o Informado 6 10,53% 8

Perfil dos solicitantes pessoa fisica

Género Escolaridade
F 54,39% Pés-graduagao 31,58%
M 40,35% Mestrado/Dou 28.07%
torado !
N3ao Informado 5,26% .
! E
nsino 17,54%
Superior

N3ao Informado 10,53%

Ensino Médio 10,53%

Ensino

0,
Fundamental 1,75%
Profissao
Servidor publico federal 49,12%
Estudante 17,54%
Outra 12,28%
N3do Informado 5,26%
Empregado - setor privado 5,26%
Pesquisador 3,51%
Servidor publico estadual 3,51%
Professor 3,51%
Perfil dos solicitantes pessoa juridica
Tipo de pessoa juridica
Sindicato / Conselho profis. 100,00%

5. Informacoes adicionais para o correto entendimento deste relatoério

Este relatério esta dividido em 5 (cinco) se¢bes, conforme abaixo:
1) Quantidade de pedidos de acesso a informacgao:

— Total de solicitagGes para o periodo, sua média mensal e sua evolugdo absoluta e percentual
para o intervalo temporal escolhido.
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2)

3)

4)

5)

Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacgao:

—  Status das solicitagdes (quantas ja foram respondidas e quantas estdo em tramitagdo — dentro e
fora do prazo legal);

— Total de perguntas realizadas e o nimero de perguntas por pedido;

— Total de solicitantes e o niUmero, dentre esses, que realizou um Unico pedido e a quantidade de
demandas realizadas por aquele que mais efetuou requisicdes de informacdes no ambito da LAI;

— 0s 10 (dez) temas — por categoria e assunto — mais requeridos pelos cidad3os, conforme os
termos constantes do Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico (VCGE).

Resposta aos pedidos de acesso a informacdo:
— Tempo médio de resposta as demandas cidadas;

— Numero e o percentual de prorrogacdes de prazo para manifestacGes efetuadas pelos Servigos
de Informacdo ao Cidadao (SICs)

— Tipos de resposta realizados (p.ex. acesso concedido, acesso negado, informacgdo inexistente,
etc)

— Motivos de negativa de resposta (como informagdes classificadas, que tratem de dados
pessoais, que digam respeito a requisi¢cées desarrazoadas ou genéricas, etc)

—  Meios de resposta adotados pelos SICs para proverem retorno sobre as solicitacdes efetuadas
pela sociedade.

Perfil dos Solicitantes

— Dados gerais sobre o tipo de demandante (pessoas fisicas e juridicas) e sua localizagao (por
Estado).

0 Pessoas Fisicas: estatisticas relativas aos percentuais de demandantes por género,
escolaridade e profissao;

0 Pessoas Juridicas: quantitativo de solicitantes por tipo ou modalidade (p.ex. empresas,
organizacdes ndo-governamentais, sindicatos, etc).

InformacGes adicionais para o correto entendimento do relatério

Orientag0es gerais:

Para exportar o relatério para outros formatos, clique no icone abaixo identificado, acessivel
a partir da barra superior de navegacao do relatério.
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